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ประเด็นการศกึษา:

1.ความแตกตา่งระหวา่งการตดิตามและการประเมนิผล

2.แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล

3. หลกัการและประเภทของการประเมนิผล

4. การวจิยั VS การประเมนิผล

5. ข ัน้ตอนในการประเมนิผล

6. สิง่ทีค่วรรูเ้ก ีย่วกบัดชันี



ประเด็นที ่1
การตดิตาม VS การประเมนิผล



แผนบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ

พ.ศ. ……….

แผนปฏบิตั ิ
ราชการ 4 ปี

   แผนปฏบิตั ิ 
ราชการประจ าปี

•มติภิารกจิงานตามอ านาจหนา้ทีป่กติ

•มติพิืน้ที่

•มติริะเบยีบวาระงานพเิศษ

การบรหิารราชการแผน่ดนิ



เป้าหมาย
ระดบัชาติ

 เป้าหมายระดบั  
กระทรวง

เป้าหมายระดบั
กรม/ส านกั

เป้าหมายระดบั
กจิกรรม

เป้าหมายระดบั
โครงการ

ยทุธศาสตรช์าติ

ยทุธศาสตรก์ระทรวง/            
กลุม่จงัหวดั

ยทุธศาสตร์
กรม/ส านกั

  แผน/กลยทุธข์อง

หนว่ยงาน



การก าหนด
ทศิทางของ
องคก์ร

การจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์

การน าแผนไปสู่

การปฏบิตั ิ

การประเมนิและ     
ตดิตามผลการ  
ด าเนนิงาน

การวเิคราะห์
ปจัจยัทาง
ยทุธศาสตร์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์



    การด าเนนิโครงการเป็นการปฏบิตัติามแผนงาน
ทีไ่ดว้างไวก้อ่นเร ิม่ตน้โครงการ การประเมนิ
เกีย่วกบัการด าเนนิโครงการจะกระท าไดต้อ่เมือ่ม ี
การด าเนนิงานตามแผนงานทีไ่ดว้างไว ้

การตดิตาม & ประเมนิผล

การตดิตามผล +  การประเมนิผล

(monitoring)     (Evaluation)



การตดิตามผลการด าเนนิงาน/โครงการ 
(Project Monitoring)

     การตดิตามก ากบังาน (Monitoring) จดัเป็น
การประเมนิการด าเนนิโครงการในลกัษณะหนึง่ 
แตแ่ตกตา่งจากการประเมนิประเภทอืน่ตรงทีเ่ป็น
การประเมนิเพือ่ผลกัดนัใหม้กีารด าเนนิงานไปตาม
แผน คอื จะมที ัง้การตดิตามผลการด าเนนิงานและ
ก ากบังานใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้สว่นผลทีไ่ด้
จากการตดิตามและก ากบังานสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการตดัสนิใจแกไ้ขและปรบัปรงุโครงการ
ไดเ้ชน่เดยีวกนั



 ตดิตามความกา้วหนา้ของการด าเนนิการ  

   จดัท าแผนการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้า่ย 

         รายเดอืน/รายไตรมาส
      ตดิตามความคบืหนา้ของการปฏบิตังิานและ
         การใชจ้า่ยเปรยีบเทยีบกบัแผนทีก่ าหนดไว้
      ตดิตามปญัหา อปุสรรค ก าหนดวธิกีารแกไ้ข
      ทบทวน/ปรบัแผนฯ ในกรณีทีจ่ าเป็น โดยระบ ุ   
         เหตผุลประกอบอยา่งชดัเจน สมเหตสุมผล



ประเด็นที ่2
แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล



การประเมนิผลการด าเนนิการ

• เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบ
   ทีส่ าคญัของผลสมัฤทธิก์ารปฏบิตังิานทีส่ะทอ้น
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอืผลกระทบของการ
ด าเนนิงาน

• การเก็บขอ้มลูน ัน้เป็นไปเพือ่ตรวจสอบและวดัวา่
   โครงการไดผ้ลผลติ (Output) และผลลพัธ์
   (Outcome) ตามเป้าหมายหรอืไม ่มากนอ้ย
   เพยีงใด และมปีญัหาและอปุสรรคอยา่งไร



     ข ัน้ตอนการด าเนนิการ

การด าเนนิงาน

(Processing)

ผลสมัฤทธิ์

(Results)

ปจัจยัน าเขา้

(Input)



การประเมนิผลสมัฤทธิ์

ผลทีไ่ดจ้ากโครงการ จะม ี 3 ประเภท

1. ผลผลติ (Output)

2. ผลลพัธ ์(Outcome)

3. ผลกระทบ (Impact)



ผลสมัฤทธิ ์
RESULTS

กจิกรรม 
PROCESS

ความมปีระสทิธภิาพ

ความมปีระสทิธผิล

ผลผลติ 
OUTPUT

ผลลพัธ ์
OUTCOME

ปจัจยัน าเขา้ 
INPUT

วตัถปุระสงค ์
OBJECTIVES

ผลกระทบ 
IMPACTS



ความหมายของผลผลติ (Output)

ผลผลติ : สิง่ทีไ่ดจ้ากการด าเนนิโครงการ

• เป็นโครงสรา้งทางกายภาพ 
(Product)

• เป็นการใหบ้รกิาร (Service)

• เป็นการบรหิารจดัการ 
(Management)



ตวัอยา่งผลผลติแตล่ะประเภท

กายภาพ      : ถนน

บรกิาร      : การคมนาคม 

                              การขนสง่พชืผล

การบรหิารจดัการ : การก ากบัดแูล การวางแผน  

                              ซอ่มแซม การมสีว่นรว่มของ

                              ชุมชนในการดแูล

โครงการสรา้งถนน



ประเด็นในการประเมนิผลผลติ

• เชงิงบประมาณ

• เชงิเวลา

• เชงิปรมิาณ



ความหมายของผลลพัธ ์(Outcome)

ผลลพัธ ์: ผลสมัฤทธิท์ ีไ่ดร้บัจากผลผลติของ
               การด าเนนิโครงการท ัง้ในเชงิบวก
               และเชงิลบ

การประเมนิเชงิคณุภาพ



• เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไวห้รอืไม่

• เกดิผลลพัธท์ ีไ่มไ่ดค้าดการณ์ลว่งหนา้ไวอ้ยา่งไร

• มปีระโยชนต์อ่กลุม่เป้าหมาย/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งไร

• มสีว่นสนบัสนนุความส าเร็จของเป้าหมายในระดบัสงูขึน้
อยา่งไร เพยีงใด

• เปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอืน่ ๆ

• ความพงึพอใจของกลุม่เป้าหมาย

• การป้องกนัแกไ้ขปญัหาผลลพัธใ์นเชงิลบทีเ่กดิขึน้

• ความย ัง่ยนื/ความรนุแรงของผลลพัธท์ ีเ่กดิขึน้

ประเด็นในการทบทวนผลลพัธ์



โครงการสรา้งถนน:ตวัอยา่งผลลพัธใ์นเชงิบวก VS เชงิลบ

เชิงบวก

*การขนส่งพืชผลสะดวก

*ลดรายจ่าย

*เข้าถึงบริการสาธารณะได้ง่าย 

(ไปโรงเรียน สถานพยาบาล)

*ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม

*เป็นคันป้องกันน ้าท่วม

เชิงลบ

*ทัศนคติที่ไม่ดีต่อหน่วยราชการ 

เพราะสภาพถนนไม่ดี

“โครงการดีแต่โครงสร้างไม่ดี”

*การที่ชุมชนรู้สึกว่าไม่มีส่วนร่วม

ในการตรวจติดตาม

  



ความหมายของผลกระทบ (Impact)

ผลกระทบ : ผลทีต่ามมาจากการด าเนนิโครงการ 
                  และการใชป้ระโยชนโ์ครงการ

•  ดา้นเศรษฐกจิ
•  ดา้นความม ัน่คง
•  ดา้นคณุภาพชวีติ

•  ดา้นสงัคม
•  ดา้นสิง่แวดลอ้ม
•  การเมอืง การบรหิาร



ประเด็นในการทบทวนผลกระทบ

•เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไวห้รอืไม่

•มผีลกระทบทีไ่มไ่ดค้าดการณไ์วเ้กดิขึน้หรอืไม่

•ผลกระทบทีเ่กดิขึน้สอดคลอ้งกบัทศิทางในการ
พฒันาประเทศ/จงัหวดัหรอืไม่

•ความรนุแรงและความย ัง่ยนืของผลกระทบท ัง้
ในเชงิบวก/เชงิลบ

•กลุม่เป้าหมายทีไ่ดผ้ลกระทบ

•เปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอืน่



โครงการสรา้งถนน:ตวัอยา่งผลกระทบในเชงิบวก VS เชงิลบ

เชิงบวก

*รายได้ชุมชนเพิ่มขึ น

*GPP เพิ่มขึ น

*ประหยัดเวลา

*ประหยัดค่าน ้ามัน

เชิงลบ

*เส้นทางดีขึ นท้าให้เกิดอุบัติเหตุ

เพิ่มขึ น

*มีคนแปลกหน้าผ่านเข้าออกใน

ชุมชนมากขึ นมีผลต่อความไม่สงบ

เรียบร้อย มีคดีอาชญากรรม การ

ลักขโมย



• ท าใหส้ามารถรูถ้งึสภาพขององคก์รวา่อยู ่ณ จดุไหน 
สถานการณข์ณะน ัน้เป็นอยา่งไร  

   “ถา้วดัหรอืประเมนิผลไมไ่ด ้ก็บรหิารจดัการไมไ่ด”้

• เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการปรบัปรงุและพฒันาการ
ด าเนนิงาน  
“ถา้วดัประเมนิผลไมไ่ด ้ก็พฒันาไมไ่ด”้

• เพือ่เป็นการกระตุน้ใหห้นว่ยงานและบคุลากรมุง่ม ัน่ทีจ่ะ
น าแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ
“ถา้มกีารวดัประเมนิผล ก็มกีารน าไปปฏบิตั”ิ

ท าไมจงึตอ้งประเมนิผลการด าเนนิงาน



ประโยชนข์องการประเมนิผลการด าเนนิงาน

• เป็นขอ้มลูส าคญัในการพฒันาประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการบรหิารจดัการและการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

• ถา้มรีะบบการประเมนิทีด่จีะชว่ยสรา้งบรูณา
การใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร

• เป็นเครือ่งมอืในการรบัรองคณุภาพของการ
ใหบ้รกิาร 



ประโยชนข์องการประเมนิผลการด าเนนิงาน

•ชว่ยใหท้ราบถงึผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบจาก
โครงการ/แผน

•ชว่ยใหอ้งคก์รปรบัตวัไดท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง
ตา่งๆ สามารถคาดการณโ์อกาสและป ญหาอนัอาจจะ
เกดิขึน้ในอนาคต

•เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร



• การตดิตามประเมนิผลควรด าเนนิการโดยคณะบคุคล

• การตดิตามประเมนิผลเป็นการด าเนนิงานเพือ่ปรบัปรงุและ
เพิม่ประสทิธภิาพและสมัฤทธผิล  การประเมนิไมใ่ชก่าร
จบัผดิ

• ควรมกีารตรวจตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตาม
แผน/โครงการภายในแตล่ะหนว่ยงานเป็นประจ าและ
ตอ่เนือ่ง  อยา่งนอ้ยปีละคร ัง้

• การประเมนิผลจะเลอืกประเมนิเฉพาะสิง่ทีม่คีวามส าคญั 
Key Performance Indicators

    การประเมนิผลเป็นการด าเนนิการเพือ่การ

   ปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันา มใิชเ่พือ่การจบัผดิ

หลกัและขอ้คดิในการประเมนิผล



ปญัหาและอปุสรรคโดยท ัว่ไปของโครงการ

 ปญัหา 3M’s
 ฐานขอ้มลู
 เทคโนโลยี
 สภาพแวดลอ้ม
 การสรา้งเครอืขา่ย 
    (สนบัสนนุ, ตอ่ตา้น, คดัคา้น)



3 M’s

????



ปญัหาและอปุสรรคโดยท ัว่ไปของโครงการ

 ปญัหา 3M’s
 Man – บคุลากร
 Money/Material 
(งบประมาณ วตัถดุบิ เครือ่งมอื อปุกรณ์)       
 Management - การบรหิารจดัการ

 ฐานขอ้มลู
 เทคโนโลยี
 สภาพแวดลอ้ม
 การสรา้งเครอืขา่ย 
    (สนบัสนนุ, ตอ่ตา้น, คดัคา้น)



• การด าเนนิการทีไ่ดผ้ลไมส่ามารถท า
ไดเ้พยีงล าพงั

• มีบุคคลที่เก ี่ยวข้องและให้ความ
รว่มมอืจากหลายฝ่าย 
(Multi – Sectoral Collaboration)

• ประเภทของบคุคลทีเ่ก ีย่วขอ้ง

» กลุม่เป้าหมาย  

» กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี     

Man: บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง



• ใคร  คอื  กลุม่เป้าหมาย
• กลุม่เป้าหมายมลีกัษณะอยา่งไร
• ขนาดของกลุม่เป้าหมาย
• สภาพปญัหา
• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั

กลุม่เป้าหมาย/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กลุม่เป้าหมาย : 
กลุม่ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลผลติของโครงการ



กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Stakeholders)

• ใครเป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน & 
   ภายนอก
• มผีลประโยชนก์บัโครงการอยา่งไร
• มคีวามตอ้งการ/ความคาดหวงักบั
   โครงการอยา่งไร
• ไดร้บัผลกระทบจากโครงการเร ือ่งอะไร  
    อยา่งไร
•  มสีว่นชว่ยสนบัสนนุหรอืขดัขวาง
    โครงการอยา่งไร (ทศันคต)ิ
•  อทิธพิลตอ่โครงการ
•  สทิธติามกฎหมายของกลุม่
•  บทเรยีนจากในอดตี



การบรหิารจดัการ ครอบคลมุถงึ
การวเิคราะหเ์บือ้งตน้

การวางแผนรายละเอียดเกี่ยวกบั           
โครงการ/กจิกรรม

การวเิคราะหแ์ละจดัสรรงบประมาณ

การตดิตามก ากบั ผลกัดนั และดแูล 

       ความกา้วหนา้
 การประเมนิผลโครงการ    

2. Management: การบรหิารจดัการ



ประเด็นที ่3
หลกัการ & ประเภทของประเมนิผล



หลกัการประเมนิผล

การประเมนิผลเพือ่การเรยีนรู ้

ความโปรง่ใส
(Accountability)

+ การเรยีนรู ้
(Learning)



ระดบัการ
ประเมนิ

ผลสมัฤทธิ์

หลกัการ

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล

ผลผลติ 
OUTPUT

ผลลพัธ ์
OUTCOMES

Accountability Learning

- ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ
- งบประมาณ
- เวลา

- ตวัชีว้ดัเชงิคณุภาพ

- ความพงึพอใจ/ตระหนกั
- การใชป้ระโยชน์
- การมแีผนงาน/Model
- การมรีะบบบรหิารงาน ฯลฯ

Prove Improve

ผลกระทบ 
Impact

   คณุภาพชวีติ
- มติดิา้นเศรษฐกจิ
- มติดิา้นสงัคม
- มติดิา้นสขุภาพ   
  (กาย/ใจ) ฯลฯ



หลกัการประเมนิผล

การประเมนิผลเพือ่การเรยีนรู ้

ความโปรง่ใส
(Accountability)

+ การเรยีนรู ้
(Learning)

Prove Improve

Efficiency
ประสทิธภิาพ

Effectiveness
ประสทิธผิล



SWOT Analysis



SWOT Analysis

S Strengths จดุแข็ง

W Weaknesses จดุออ่น

O Opportunities โอกาส

T Threats อปุสรรค



SWOT Analysis

 การวเิคราะหป์จัจยัภายใน
   การวเิคราะห ์จดุแข็ง & จดุออ่น
                      S & W

 วเิคราะหป์จัจยัภายนอก
   การวเิคราะห ์โอกาส & อปุสรรค
                      O & T



SWOT Analysis

จดุแข็ง

(Strengths)

จดุออ่น

(Weaknesses)

 

ปจัจยัภายใน

ปจัจยัภายนอก

โอกาส
(Opportunities)

อปุสรรค
(Threats)

S & O

ลยุ/บกุ

“เชงิรกุ”[ตวัชว่ย]

[ตวัถว่ง/ตวัป่วน]

W & T

รอ/รบั

“เชงิรบั”

S & T

พึง่ (ตวัเอง)

“พฒันาภายใน”

W & O

พึง่ (คนอืน่)

“สรา้งเครอืขา่ย”



ประเภทของการประเมนิ



การประเมนิผลการด าเนนิการ

•  จะวดัความส าเร็จของโครงการหรอื
    กจิกรรมแตล่ะกจิกรรมอยา่งไร

•  จะท าชว่งใดของการด าเนนิงาน



ประเภทของการประเมนิผล

การประเมนิผล
มคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บั

การวางแผนและ
การบรหิารโครงการ



การวางแผนและบรหิารโครงการ
 

1. ทบทวน/

ตรวจสอบ/

ประเมินผล

การ

ด้าเนิน

โครงการท่ี

ผ่านมา

 

2. ริเริ่ม

โครงการ

ใหม่

และการ

วิเคราะห์

เบื องต้น

 

3. วิเคราะห์

และ

วางแผน

รายละเอียด

โครงการ

4. การ

วิเคราะห์

และ

จัดสรร

งบประมาณ

 

5. ติดตาม

ความ

ก้าวหน้า

ของ

การด้าเนิน

โครงการ

 

6. ประเมิน

ผลการ

ใช้งาน

และการ

ติดตาม/

ปรับปรุง/

แก้ไข



     ข ัน้ตอนการด าเนนิการ

การด าเนนิงาน

(Processing)

ผลสมัฤทธิ์

(Results)

ปจัจยัน าเขา้

(Input)



ประเภทของการประเมนิตามชว่งเวลาของโครงการ

- Need
Assessment
- Context
Evaluation

กอ่นเร ิม่โครงการ ระหวา่งด าเนนิโครงการ

- Feasibility Study

- Input Evaluation

- Process Evaluation
- Formative Evaluation

- Product Evaluation

- Summative Evaluation

- Outcome Evaluation

- Impact Evaluation
- Follow-up Study

หลงัสิน้สดุโครงการ



     ข ัน้ตอนการด าเนนิการ

การด าเนนิงาน

(Processing)

ผลสมัฤทธิ์

(Results)

ปจัจยัน าเขา้

(Input)



ประเภทของการประเมนิ - กอ่นเร ิม่โครงการ

Need Assessment

การประเมนิความตอ้งการขององคก์รหรอืกลุม่สงัคม
เพือ่น ามาท านโยบาย แผนงานหรอืโครงการใดๆ

Context Evaluation
    การประเมนิบรบิทของโครงการวา่มคีวามเหมาะสม
หรอืไม ่ประกอบดว้ย    
         - ความจ าเป็นของโครงการ 
         - ความตอ้งการโครงการของกลุม่เป้าหมาย
         - ความเหมาะสมของโครงการตอ่กลุม่เป้าหมาย
         -  ความเหมาะสมตอ่พืน้ทีด่ าเนนิโครงการ



     ข ัน้ตอนการด าเนนิการ

การด าเนนิงาน

(Processing)

ผลสมัฤทธิ์

(Results)

ปจัจยัน าเขา้

(Input)



ประเภทของการประเมนิตามชว่งเวลาของโครงการ

- Need
Assessment
- Context
Evaluation

กอ่นเร ิม่โครงการ ระหวา่งด าเนนิโครงการ

- Feasibility Study

- Input Evaluation

- Process Evaluation
- Formative Evaluation

- Product Evaluation

- Summative Evaluation

- Outcome Evaluation

- Impact Evaluation
- Follow-up Study

หลงัสิน้สดุโครงการ



ประเภทของการประเมนิ - ระหวา่งด าเนนิโครงการ

Feasibility Study
การประเมนิเพือ่ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องทางเลอืก

เพือ่น ามาจดัท านโยบาย แผนงาน หรอืโครงการ นยิม
ประเมนิ 6 ดา้น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง บรหิาร เทคนคิ 
สิง่แวดลอ้ม 

Input Evaluation
  การประเมนิความพรอ้มของสิง่ตา่งๆทีถ่กูน าเขา้มารว่มใน
การด าเนนิโครงการ ประกอบดว้ย 4 M’s 

(Man, Money, Material, Management)



ประเภทของการประเมนิ - ระหวา่งด าเนนิโครงการ

Process Evaluation
  การประเมนิการปฏบิตังิานตามนโยบาย แผนงาน หรอื
โครงการวา่มคีวามถกูตอ้งเหมาะสมเพยีงใด มปีญัหาและ
อปุสรรคอยา่งไรบา้ง

Formative Evaluation
    การประเมนิความกา้วหนา้ของโครงการ เมือ่ด าเนนิ
โครงการไประยะหนึง่ เพือ่น าผลไปใชแ้กไ้ขปรบัปรงุ
โครงการ



     ข ัน้ตอนการด าเนนิการ

การด าเนนิงาน

(Processing)

ผลสมัฤทธิ์

(Results)

ปจัจยัน าเขา้

(Input)



ประเภทของการประเมนิตามชว่งเวลาของโครงการ

- Need
Assessment
- Context
Evaluation

กอ่นเร ิม่โครงการ ระหวา่งด าเนนิโครงการ

- Feasibility Study

- Input Evaluation

- Process Evaluation
- Formative Evaluation

- Product Evaluation

- Summative Evaluation

- Outcome Evaluation

- Impact Evaluation
- Follow-up Study

หลงัสิน้สดุโครงการ



ประเภทของการประเมนิ - หลงัสิน้สดุโครงการ

Product Evaluation
     การประเมนิผลทีไ่ดจ้ากโครงการวา่เป็นไปตามทีค่าดหวงั
หรอืไม ่เพยีงใด

Summative Evaluation
  การประเมนิผลสรปุหลงัโครงการสิน้สดุ เพือ่น าไป

ประกอบการตดัสนิใจวา่ควรปรบัปรงุ แกไ้ข สานตอ่ หรอืยตุ ิ
โครงการ



Follow-up Study
    การตดิตามผลทีเ่กดิขึน้จากโครงการ โดยจะมกีาร
ติดตามเป็นระยะๆ เพื่อตรวจติดตามความคงอยู ่
ความกา้วหนา้ และการพฒันาอนัเป็นผลมาจากการ
ด าเนนิโครงการ

ประเภทของการประเมนิ - หลงัสิน้สดุโครงการ

Outcome Evaluation
การประเมนิผลทีเ่กดิขึน้จากโครงการท ัง้หมดท ัง้ที่

คาดหวงัและไมค่าดหวงั



ประเด็นที ่4
การวจิยั VS การประเมนิผล



 การใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร ์หรอื การใชเ้ทคนคิ

     การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

 เพือ่เก็บขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิและเชือ่ถอืไดเ้กีย่วกบัโครงการ

 เพือ่การตดัสนิใจวา่โครงการดงักลา่วควรปรบัปรงุอยา่งไร

 หรอืเป็นการคน้หาวา่ผลของกจิกรรมทีว่างไวใ้นโครงการ

    ประสบความส าเร็จตรงตามวตัถปุระสงคห์รอืความมุง่หมาย

    ของโครงการหรอืไม่

ความหมายของการประเมนิโครงการ



ลกัษณะส าคญัของการประเมนิโครงการ

1. มกีารจดัเก็บขอ้มลูทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานโครงการ

2. มกีารจดัเก็บขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์

3. มกีารใชข้อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการ

4. สารสนเทศทีไ่ดจ้ากขอ้มลู สามารถน ามาใชใ้นการ
ปรบัปรงุ แกไ้ขการด าเนนิงาน



“ขอ้มลู” VS “สารสนเทศ”

        ขอ้มลู หรอื raw data หมายถงึ ตวัเลข ค า 

ถอ้ยค า หรอื ขอ้ความ เป็นกลุม่ของ
ขอ้เท็จจรงิซึง่ยงัไมไ่ดน้ ามาประมวลให้
สามารถสือ่ความหมายเป็นทีเ่ขา้ใจรว่มกนัได้

     สารสนเทศ หรอื information หมายถงึ 

ขอ้มลูทีไ่ดผ้า่นการประมวลผลเพือ่การสือ่
ความหมายทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจกนั



การวจิยั VS การประมวลผล

ประเด็น การวจิยั การประเมนิผล

1. จดุมุง่หมาย คน้หาความจรงิ ตดัสนิคณุคา่จาก

ขอ้คน้พบ

2. ประเด็นศกึษา ก าหนดจาก
ผูว้จิยั

ก าหนดจาก

ผูถ้กูประเมนิ

3.  การคาดคะเน

     ค าตอบ

ก าหนดค าตอบ
โดยการ
ต ัง้สมมตฐิาน

ไมก่ าหนดค าตอบ

ลว่งหนา้

                                                                                    

                                                                                    



การวจิยั VS การประมวลผล

ประเด็น การวจิยั การประเมนิผล

4. ตวัแปร ไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม

ก าหนดจากประเด็นที่

ประเมนิทีเ่รยีกวา่

”ตวัชีว้ดั”

5. เกณฑห์รอื
มาตรฐานของ
ตวัชีว้ดั

ไมก่ าหนดมุง่ทีก่าร
บรรยายตวัแปร

ก าหนดไวเ้พือ่น าตวัชีว้ดั
มาเปรยีบเทยีบในการ
ตดัสนิ

6.  ประชากร ประชากรท ัว่ไปของ
เร ือ่งทีศ่กึษา

ขึ้นก ับสิ่งที่ถู กปร ะ เมิน
(แผน โตรงการ องค์กร 
บคุคล)                                                                                     



การวจิยั VS การประเมนิผล

ประเด็น การวจิยั การประเมนิผล

7. การสุม่ตวัอยา่ง นยิมสุม่ตวัอยา่ง
เพือ่ใหเ้ป็นตวัแทน

ระบุกลุ่มเป้าหมายตาม
สิง่ทีถ่กูประเมนิ

8. ขอ้มลูทีใ่ช้ โดยท ัว่ไปใช้

ปฐมภมู ิ
ใชท้ ัง้ปฐมภมูแิละ

ทตุยิภมู ิ

9. ชนดิของการ

    วจิยั

การวจิยัพืน้ฐาน
และการวจิยั
ประยกุต์

การวจิยัประยกุต์

                                                                                    

                                                                                    



การวจิยั VS การประเมนิผล

ประเด็น การวจิยั การปรเมนิผล

10. ระเบยีบวธิี

       วจิยั

เชงิประมาณ 
และ/หรอื 

เชงิคณุภาพ

เชงิประมาณและ     
เชงิคณุภาพ

11. การสรปุ

       อา้งองิ

สรปุไปยงั
ประชากรอืน่ๆ

สรปุเฉพาะเรือ่งทีจ่ะ
ประเมนิ

                                                                                    



กระบวนการวจิยั

(Research Process)



                                                                                                                                                         

Formulate the problems

 Research Process

Research Design Data Collection

Literature Review

Theoretical Framework

Conceptual Framework

Formulate Hypothesis
Objective(s)

Research Methodology

-Define Target Pop.
-Define the variables
-Determine measurement

Analyse the data

Interprete the 
results

Communicate the

results



- Structured

Interview with
questionnaire

- Self-administration
- Secondary data 

analysis

  - Observation

-Non-participant
-Participant

- In-depth Interview
- Group Interview
- Group Discussion
- Focus Group Discussion
- Content Analysis of 
written material

QUANTITATIVE QUALITATIVE

Research Methodology



- Structured

Interview with
questionnaire

- Self-administration
- Secondary data 

analysis

QUANTITATIVE

Research Methodology



                                                                                                                                                         

 การส ารวจ (Survey) 

(การด าเนนิงานวจิยัเชงิปรมิาณ)

curiosity/inquiry mind Social 
Phenomena

Theory /Conceptual
framework

Literature & 
related research

Hypothesis

Statement of Problems
   (Research questions)

Objectives

Research Design/ 
Research Methods



                                                                                                                                                         

Research Design/ 
Research Methods

Data Collection Population

Sample

Variables
Survey

- Census

- Sampling Survey 
Sampling Technique

- Probability Sampling

- Non Probability 
Sampling

Methods
- Mail

     - Self-administer
- Interview

(Phone, Face to Face)



                                                                                                                                                         

Research Design/ Methods

Preparation for field work/data collection

 Pre test

Field work

Office editing    Coding Machine/ Computer editing 

Data Analysis & Report writing



  - Observation

-Non-participant
-Participant

- In-depth Interview
- Group Interview
- Group Discussion
- Focus Group Discussion
- Content Analysis of 

written material

QUALITATIVE

Research Methodology



                                                                                                                             

ก าหนดปญัหา ขอบเขต
และวตัถปุระสงค์

กรอบแนวคดิในการวจิยั

การทบทวนงานวจิยั

การทบทวนทฤษฎี

แนวความคดิทีส่รา้งขึน้

ความรูแ้ละประสบการณ์
ทีผ่า่นมา

การสรา้งแนวค าถาม

เก็บรวบรวมขอ้มลู

การวเิคราะหข์อ้มลู

การด าเนนิงานวจิยัเชงิคณุภาพ



Key Words

Focused Interview

Focus DiscussionGroup

Group Interview

Group Discussion

Focus Group DiscussionIn-depth Interview

Interview



Focused Interview (การสมัภาษณ์แบบเจาะจง) 

   เป็นการสมัภาษณ์ทีค่ลา้ยการสมัภาษณ์สว่น

  บคุคลเชงิลกึแตแ่ตกตา่งกนัตรงที ่Focused 
   Interview จะเจาะจงประเด็นเฉพาะเรือ่งใด
   เร ือ่งหนึง่เทา่น ัน้ 

ตวัอยา่ง:
การใหช้มภาพยนตร์ ฟงัวทิยุ อา่นหนงัสอื
เฉพาะรายการหรอืเรือ่งทีก่ าหนดกอ่นการ
สมัภาษณ์

 มกีารเตรยีมแนวค าถาม (guideline) ในการ
ถามค าถามอยา่งชดัเจน

   ผูใ้หส้มัภาษณ์มเีพยีงคนเดยีว



In-depth Interview 
(การสมัภาษณส์ว่นบคุคลเชงิลกึ) 

 เป็นการสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง 
(Unstructured Interview)

 การสมัภาษณร์ะดบัลกึ (Indepth Interview)
 ประเด็นค าถามมคีวามเจาะจงเฉพาะเรือ่งทีส่นใจ
 มกีารเตรยีมแนวค าถาม (guideline) ในการถามค าถาม
 ประชากรทีเ่ป็นตวัอยา่งมกัเป็นบคุคลทีม่ลีกัษณะพเิศษ

เฉพาะหรอืมคีณุสมบตัทิ ีโ่ดดเดน่ (key informants)
 ในการสมัภาษณ์แตล่ะคร ัง้จะมผีูใ้หข้อ้มลูเพยีงคนเดยีว
    และผูท้ าหนา้ทีส่มัภาษณ์จะมเีพยีงคนเดยีว
 การสมัภาษณ์จะเป็นไปอยา่งไมม่พีธิรีตีอง 
 การสือ่สารจะอยูใ่นรปูของการสือ่ความหมายแบบ

ตอบโตก้นัท ัง้สองฝ่าย (Two-way communication) 



Group Interview  
(การสมัภาษณก์ลุม่) 

 เป็นการเก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ

  มี key informants มากกวา่ 1 คน
  ปกตจิะเลอืกจ านวนรวมทีเ่ป็นเลขคี ่
     ประมาณ 3-5 คน แตไ่มค่วรเกนิ 5 คน
  เลอืกจ านวนรวมทีเ่ป็นเลขคีเ่พือ่ประโยชน์
     ในการตดัสนิใจในกรณีทีต่อ้งเลอืก
     ค าตอบทีม่คีวามเห็นแตกตา่งกนั
  key informants ทกุคนจะรว่มกนั
     ตรวจสอบ ตรวจทานค าตอบหรอืขอ้มลู   



 มกัจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
  ขอ้เท็จจรงิของพืน้ทีห่รอืของชุมชน
  สว่นใหญจ่ะเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณใช ้
     “แบบสอบถามชุมชน”
  ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพ 
     สาธารณูปโภค สาธารณูปการ
     บรกิารสาธารณะ ลกัษณะทางประชากร   
     เศรษฐกจิ และสงัคม ศกัยภาพของชุมชน
     ในประเด็นตา่งๆทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ที ่
     ศกึษา

Group Interview  
(การสมัภาษณก์ลุม่) 



Group Discussion  

(การสนทนากลุม่ตามธรรมชาต)ิ 

               เป็นการสนทนาทีเ่กดิขึน้ไดท้ ัว่ไป 
         ไมเ่จาะจงสถานที ่เชน่ ใตต้น้ไม ้
         ศาลาวดั รา้นกาแฟ

         การรวมกลุม่สนทนาเป็นกลุม่ทีเ่กดิขึน้ 
         โดยธรรมชาต ิไมม่กีารจดักลุม่ 
         ไมม่กีารเชญิผูเ้ขา้รว่มสนทนาเป็นการ
          เฉพาะเจาะจง

   



Group Discussion  

(การสนทนากลุม่ตามธรรมชาต)ิ 

              การสนทนาเป็นไปตามธรรมชาต ิ
        ไมม่กีารก าหนดประเด็นการสนทนา
        ไมม่กีารก าหนดสถานทีใ่นการสนทนา
        ไมม่กีารก าหนดเวลาส าหรบัการสนทนา
         ไมม่กีารก าหนดตวับคุคลทีจ่ะเขา้รว่ม
         ในการสนทนา

         นกัวจิยัตอ้งเขา้ไปสงัเกตการณ์หรอื
         มสีว่นรว่มในชุมชนระยะหนึง่กอ่น



Focus Group Discussion  (การสนทนากลุม่) 

- เป็นการน าวธิกีารแบบ Focused Interview และ Group 
   Discussion มารวมกนั
- มกีารก าหนดประเด็นปญัหาทีจ่ะสนทนาอยา่งชดัเจน
-  มกีารก าหนดตวับคุคลทีจ่ะเขา้รว่มในการสนทนา 6 - 8 คน
- มผีูด้ าเนนิการสนทนา (moderator) เป็นผูจ้ดุประเด็นการ
   สนทนา
- มกีารกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนาสนใจในสิง่เดยีวกนั
- การสนทนาอยูใ่นลกัษณะของการเคลือ่นไหวภายในกลุม่   
   (group dynamics)
-  เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิปฏกิริยิาโตต้อบระหวา่งการสนทนา 
   ซึง่จะเป็นการเรา้ใจใหเ้กดิการสนทนาในระดบัลกึ
-  ป้องกนัหรอืลดโอกาสการผกูขาดการเสนอความคดิเห็นของ
   คนใดคนหนึง่หรอืบางคน
- มกีารจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงการสนทนาเพือ่ประโยชนใ์น
   การอา้งองิ



                                                                                                                             

ตวัอยา่งแผนผงัทีน่ ัง่ในการสนทนากลุม่

แมน้

M

จ าลอง

ส าราญ เคน

จอ้ย

วนั

สวสัดิ์
เทป

เทป

เทป

เทป

Notetaker

Assistant



                                                                                         

    จรยิธรรม VS   จรรยาบรรณ 



                                                                                         

    จรยิธรรม VS   จรรยาบรรณ 

  จรยิธรรม
       ธรรมทีเ่ป็นขอ้ประพฤตปิฏบิตั ิศลีธรรม กฎศลีธรรม     

จรรยาบรรณ 
       ประมวลความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบอาชพีการงาน
แตล่ะอยา่งก าหนดขึน้ เพือ่รกัษาและสง่เสรมิเกยีรตคิณุ 
ชือ่เสยีง และฐานะของสมาชกิ อาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรหรอืไมก็่ได้



                                                                                         

  จรรยาบรรณนกัวจิยั

1.  ตอ้งซือ่สตัยแ์ละมคีณุธรรมในทางวชิาการและการจดัการ
2.  ตอ้งตระหนกัในพนัธกรณีในการท างานวจิยั ตามขอ้ตกลง
     ทีท่ าไว ้กบัหนว่ยงานทีส่นบัสนุนการวจิยัและตอ่หนว่ยงาน
     ทีต่นสงักดั
3.  มพีืน้ฐานความรูใ้นสาขาวชิาการทีท่ าวจิยั
4.  มคีวามรบัผดิชอบตอ่สิง่ทีศ่กึษาวจิยั ไมว่า่จะเป็นสิง่ทีม่ ี
     ชวีติหรอืไมม่ชีวีติ
5.  ตอ้งเคารพศกัดิศ์ร ีและสทิธขิองมนษุยท์ีใ่ชเ้ป็นตวัอยา่ง
     ในการวจิยั
6.  ตอ้งมอีสิระทางความคดิ โดยปราศจากอคตใินทกุข ัน้ตอน
     ของการท าวจิยั
7.  พงึน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นทางทีช่อบ
8.  พงึเคารพความคดิเห็นทางวชิาการของผูอ้ ืน่
9.  พงึมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมทกุระดบั



                                                                                         

ความรบัผดิชอบของนกัวจิยัตามประเด็นหลกั 3 ประเด็น

1. ความรบัผดิชอบตอ่ผูใ้หข้อ้มลู 
       (Responsibility Towards Informants)

      - การรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลู (Confidentiality) 
      -   การปกป้องสวสัดภิาพและเกยีรตภิมูขิองผูใ้หข้อ้มลู     
           (Respondent Welfare) 
      -  ความยนิยอมของผูใ้หข้อ้มลู (Informed Consent) 

            -  การใหส้ ิง่ตอบแทนแกผู่ใ้หข้อ้มลู (Remuneration)

2.  ความรบัผดิชอบตอ่องคก์ร 
        (Responsibility Towards Organization)

3.  ความรบัผดิชอบตอ่ผลงานวจิยั 
        (Responsibility Towards Research Work)



ประเด็นที ่5
ข ัน้ตอนในการประเมนิผล

แผน/โครงการ



ข ัน้ตอนในการประเมนิผล
แผน/โครงการ

1.ศกึษาสถานภาพของแผน/โครงการ

2. ก าหนดระเบยีบวธิกีารประเมนิผล



ข ัน้ตอนในการประเมนิผลแผน/โครงการ

1. ศกึษาสถานภาพของแผน/โครงการ

 ความเป็นมาของแผน/โครงการ

 แผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง

    - แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

    - แผนงานของกระทรวง 

    - แผนบรหิารราชการแผน่ดนิ 

 ดชัน/ีตวัชีว้ดั

    - ดชันเีพือ่ตดิตามและประเมนิผลตามแผน

    - ดชันเีพือ่ตดิตามและประเมนิผลตาม

        วตัถปุระสงคข์องโครงการ



2.1 ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ
2.2 ก าหนดผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั
2.3 ก าหนดขอบเขตของการศกึษา 
2.4 ก าหนดกรอบแนวความคดิเกีย่วกบัรปูแบบ

ของการประเมนิผล
2.5 การก าหนดค านยิาม (ถา้ม)ี
2.6 การเลอืกตวัอยา่ง
2.7 การก าหนดวธิกีารจดัเก็บขอ้มลู
2.8 การก าหนดเทคนคิการวเิคราะหข์อ้มลู
2.9 การก าหนดรปูแบบการน าเสนอรายงาน

2. ก าหนดระเบยีบวธิกีารประเมนิผล

ข ัน้ตอนในการประเมนิผลแผน/โครงการ



2.1 ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการประเมนิ

• เพือ่ตดิตามความกา้วหนา้ในการด าเนนิงานตามผลผลติ
และตวัชีว้ดั

• เพือ่ศกึษากระบวนการบรหิารจดัการของโครงการ ทีจ่ะ
น าไปสูผ่ลผลติ

• เพือ่ทราบปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิกจิกรรมและการ
บรหิารจดัการ

• เพือ่รายงานสถานภาพและพฒันาการในการด าเนนิงาน
ตามโครงการ/แผนตอ่ผูท้ ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

• เป็นขอ้มลูส าคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและหนว่ยงาน
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง เชน่ ชว่ยในการจดัล าดบัความส าคญัของ
โครงการ ชว่ยในการเลอืกโครงการทีจ่ะสนบัสนุน

• เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการปรบัปรงุและพฒันาการด าเนนิงาน
• เพือ่เป็นการกระตุน้ใหห้นว่ยงานพฒันาประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการบรหิารจดัการและการด าเนนิงานอยา่ง
ตอ่เนือ่ง



2.2 ก าหนดผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั

• หนว่ยงานใดหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกลุม่ใด
จะไดร้บัประโยชน์

• มปีระโยชนใ์นดา้นใดบา้ง  เชน่

– การปรบัปรงุกระบวนการด าเนนิงาน
โครงการใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้

– การปรบัแผนปฏบิตักิาร

– การปรบัปรงุกระบวนการจดัท ากจิกรรม



2.3 ก าหนดขอบเขตของการศกึษา 

•ขอบเขตในเรือ่งระยะเวลา

   เชน่ ส ิน้ไตรมาสที…่.ของปีงบประมาณ
ปจัจบุนั   หรอื ชว่งปีงบประมาณ...ถงึ
ปีงบประมาณ.....

•ขอบเขตในเรือ่งของพืน้ที่

•ขอบเขตในเรือ่งของการปฏบิตังิาน ใน
กรณีทีโ่ครงการทีจ่ะตดิตามประเมนิผลมี
ขอบเขตกวา้งขวาง

•ก าหนดผูร้บัผดิชอบในการประเมนิ



2.4 ก าหนดกรอบแนวความคดิเกีย่วกบั
       รปูแบบของการประเมนิผล

 ก าหนดรปูแบบการประเมนิ
 กอ่นด าเนนิงาน
 ระหวา่งด าเนนิงาน
 หลงัด าเนนิงาน

ก าหนดกรอบแนวคดิเกีย่วกบัผลสมัฤทธิ์
 ผลผลติ
 ผลลพัธ์
 ผลกระทบ



2.5 การก าหนดค านยิาม (ถา้ม)ี

เป้าหมายความส าเร็จคอื “รอ้ยละ 50 ของกลุม่เสีย่ง 
(ปานกลาง) ไดร้บับรกิารลดเสีย่งตอ่เนือ่ง” 

ตวัอยา่ง:

มาตรการที ่4
การใหค้ าปรกึษาและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในกลุม่
เสีย่งและกลุม่ผูป่้วยในสถานบรกิาร

ปญัหา:
แตล่ะพืน้ทีเ่ขา้ใจค าวา่ “เสรมิทกัษะ” ไมต่รงกนั 

บางพืน้ทีจ่ดักจิกรรมงา่ยๆ เชน่ ใหค้ าปรกึษา 
บางพืน้ทีจ่ดั“เขม้ขน้และตอ่เนือ่ง” ดงัน ัน้ ถงึแม้
จะค านวณผลงานออกมาเป็นตวัเลข แตไ่มส่ามารถ
เปรยีบเทยีบ หรอืบง่ชีไ้ดว้า่พืน้ทีใ่ดส าเร็จมากกวา่

ค านยิาม “บรกิารลดเสีย่ง” หมายถงึการไดร้บัการจดั
บรกิารเสรมิทกัษะ



1.  Probability Sampling
- Simple Random Sampling 
- Systematic Sampling 
- Stratified Sampling 
- Cluster Sampling 
- Multistage Sampling 
- Probability Proportional to Size (PPS)

2.  Non Probability Sampling
- Convenience Sampling 
- Purposive Sampling

Sampling Techniques:

2.6 การเลอืกตวัอยา่ง

 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ



การเลอืกประชากรทีศ่กึษา
ส าหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพ

มหีลกัเกณฑท์ีส่ าคญัอยู ่2 ประการ

1. การเลอืกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์
(Snowball Sampling)

2. การเลอืกตวัอยา่งแบบหลายกลุม่
     หรอืหลายมติ ิ
     (Dimensional Sampling)

2.6 การเลอืกตวัอยา่ง

 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ



1. การเลอืกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์
(Snowball Sampling)

- ใชใ้นกรณีทีน่กัวจิยัไมม่กีลุม่ประชากรเป้าหมายหรอื
    กลุม่ประชากรพเิศษกลุม่ใดทีเ่ป็นทีต่อ้งการโดย
    เฉพาะเจาะจง

- หากเป็นการศกึษาในชุมชน ผูว้จิยัอาจเร ิม่สมัภาษณ์
    ผูน้ าชุมชนทีเ่ป็นทางการกอ่น

- สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัชุมชน โครงสรา้งของชุมชน
   เครอืขา่ยความสมัพนัธแ์ละการจดัระเบยีบสงัคมของชุมชน

- ขอ้มลูสว่นนีจ้ะชว่ยใหน้กัวจิยัไดข้อ้มลูเพิม่เตมิวา่ประเด็น
    ทีส่นใจศกึษาน ัน้มใีครเกีย่วขอ้งบา้ง และมใีครทีน่า่จะเป็น
    ผูท้ ีส่ามารถใหข้อ้มลูทีด่ที ีส่ดุ (key informants) 

 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ



1. การเลอืกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์
(Snowball Sampling)

- วธิกีารนีเ้ปรยีบเสมอืนระบบการสง่ตอ่ (Referral System)

-  นกัวจิยัจะไมส่ามารถทราบลว่งหนา้ไดว้า่จะมจี านวนตวัอยา่ง
   ในการวจิยัมากนอ้ยเพยีงใด เพราะนกัวจิยัไมใ่ชผู่ก้ าหนด
    จ านวนและลกัษณะตวัอยา่งแตเ่ป็นคนในชุมชนทีเ่ป็น
    ผูก้ าหนดหรอืใหข้อ้มลูสง่ตอ่

-   จ านวนตวัอยา่งขนาดไหนจงึจะเหมาะสมกบัการวจิยั

- หลกัเกณฑท์ีใ่ชก้นัเป็นสากลก็คอื เมือ่ใดทีข่อ้มลูทีร่วบรวม
    จากตวัอยา่งมคีวามซ า้กนั หรอืเหมอืนกนัจนเกดิเป็น
    แบบแผนทีแ่นน่อนแลว้ ถงึแมจ้ะถามจากคนอืน่ๆอกี 
    ก็ไมม่กีารเปลีย่นแปลงในรปูแบบของค าตอบ 
    เมือ่น ัน้แสดงวา่ขนาดของตวัอยา่งเหมาะสมแลว้

 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ



2. การเลอืกตวัอยา่งแบบหลายกลุม่หรอืหลายมติ ิ
     (Dimensional Sampling)

- เป็นการแบง่ประชากรทีศ่กึษาออกเป็นกลุม่ยอ่ยหรอื
   มติติามโครงสรา้งของสงัคมทีศ่กึษา หรอืตามประเด็น
   ทีต่อ้งการศกึษา

- ดวูา่มใีครบา้งทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรง 
(Direct Stakeholders) กบัประเด็นทีศ่กึษาน ัน้

- หลงัจากน ัน้คดัเลอืกบคุคลทีต่กเป็นตวัอยา่งจากมติ ิ
   กลุม่ยอ่ย หรอืกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงแตล่ะกลุม่

- จ านวนตวัอยา่งของการศกึษาท ัง้หมดจงึขึน้กบั
   จ านวนมติแิละจ านวนตวัอยา่งในแตล่ะมตินิ ัน้

 ขอ้มลูเชงิคณุภาพ



2.7 การก าหนดวธิกีารจดัเก็บขอ้มลู

การแบง่ประเภทของขอ้มลูตามการจดัเก็บขอ้มลู

• ขอ้มลูปฐมภมู ิ(primary data) 

  ขอ้มลูทีเ่ก็บจากแหลง่ก าเนดิหรอืเจา้ของ

ขอ้มลูโดยตรง  ผูใ้ชเ้ป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มลูจาก

เจา้ของขอ้มลูหรอืตน้ก าเนดิของขอ้มลูน ัน้  

โดยทีข่อ้มลูน ัน้ไมไ่ดผ้า่นมอืผูอ้ ืน่มากอ่น

  

• ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(secondary data)

ขอ้มลูทีม่กีารรวบรวมจดัเก็บไวแ้ลว้โดยผูอ้ ืน่ 

หรอืหนว่ยงานอืน่  ผูใ้ชส้ามารถน ามาใชโ้ดยไม่

ตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเองโดยตรง



2.8 การก าหนดเทคนคิการวเิคราะหข์อ้มลู

• การวเิคราะหเ์นือ้หาจากเอกสาร 

(content Analysis) 

การศกึษาและวเิคราะหค์วามหมายที่
แฝงอยูใ่นเอกสารสิง่พมิพ ์ค าพดู 
รปูภาพ

• การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิ

(Statistical Analysis) 

   การสรปุสาระของขอ้มลูชุดน ัน้วา่มี
ลกัษณะเชน่ไร โดยน าเสนอขอ้มลู

ดว้ยตารางสถติติวัเลข หรอื แผนภมู ิ



     การน าเสนอตวัเลขหรอืสถติมิกัแสดงตวัเลข 2 
ประเภทคอื

      1.  จ านวนสมับรูณ ์หรอื ตวัเลขจรงิ 
(absolute number) เพือ่แสดงขอ้เท็จจรงิวา่
เกดิเหตกุารณ์ใดๆ เป็นจ านวนเทา่ใด

       2.  จ านวนสมัพทัธ ์หรอื ตวัเลขเปรยีบเทยีบ 
(relative number) เป็นการแสดงตวัเลขซึง่เป็น
ผลมาจากการเปรยีบเทยีบตวัเลข 2 ตวัขึน้ไป ซึง่
ท าใหก้ารแปลความหรอืการวเิคราะหม์ี
ความหมายมากขึน้

การแสดงตวัเลขเพือ่การวเิคราะห์



สดัสว่น (Proportion)

รอ้ยละ (Percent)

อตัราสว่น (Ratio)

อตัราสว่นรอ้ย (Percentage)

จ านวนสมัพทัธ ์(relative number) ทีน่ยิมใช้

ตา่งกนัอยา่งไร?



ตวัแปร 
(อาย)ุ

ความถี่ สดัสว่น รอ้ยละ อตัราสว่น

0-14 ปี a a/(a+b+c) (a/(a+b+c)) x 100 a/b หรอื a/c

15-59 ปี b b/(a+b+c) (b/(a+b+c)) x 100 b/a หรอื b/c

    60 ปีและ

    มากกวา่
c c/(a+b+c) (c/(a+b+c)) x 100 c/a หรอื c/b

     รวม a+b+c 1 100.0

ตวัอยา่งการค านวณสดัสว่น รอ้ยละ และอตัราสว่น

สดัสว่น รอ้ยละ และอตัราสว่น ตา่งกนัอยา่งไร



ตวัแปร 
(อาย)ุ

ความถี่ สดัสว่น รอ้ยละ อตัราสว่น

0-14 ปี 50 50/210 (50/210) x 100 50/70 หรอื 50/90

15-59 ปี 70 70/210 (70/210) x 100 70/50 หรอื 70/90

    60 ปีและ

    มากกวา่

90 90/210 (90/210) x 100 90/50 หรอื 90/70

     รวม 50+70+90

(210)

1 100.0

ตวัอยา่งการค านวณสดัสว่น รอ้ยละ และอตัราสว่น

สดัสว่น รอ้ยละ และอตัราสว่น ตา่งกนัอยา่งไร



2.9 การก าหนดรปูแบบการน าเสนอรายงาน

• บทสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร
• บทน า

– หลกัการและเหตผุล
– วตัถปุระสงคข์องการประเมนิผล
– ขอบเขตของการประเมนิผล
– วธิกีารประเมนิผล
– ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั

• บทที2่ รายละเอยีดของโครงการ
– ความเป็นมา วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย ผลผลติ ตวัชีว้ดั
ของโครงการ

– กจิกรรม/วธิกีารด าเนนิงานโครงการ
– ระยะเวลาการด าเนนิงานโครงการ
– งบประมาณของโครงการ

• บทที3่  ผลการตดิตามประเมนิผลโครงการ

• บทที ่4 สรปุและขอ้เสนอแนะ



ประเด็นที ่6
สิง่ทีค่วรรูเ้ก ีย่วกบัดชันี



ความหมายของดชันี

 เครือ่งชีว้ดัหรอืขอ้ความทีบ่ง่บอกสภาพ หรอื
    สภาวการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ในเชงิ  
    ปรมิาณหรอืคณุภาพของสภาพการณ์น ัน้ๆ

 การน าขอ้มลู ตวัแปร หรอืขอ้เท็จจรงิมา 
    สมัพนัธก์นัเพือ่ใหค้ณุคา่ทีส่ามารถชีใ้หเ้ห็น
    ลกัษณะของสภาพการณ์น ัน้ ๆ

 ส ิง่ทีแ่สดงออกเป็นตวัเลขหรอืเชงิปรมิาณทีใ่ช ้    
    วดัแนวความคดิ (Concept) ซึง่เป็นนามธรรม    
    ใหเ้ป็นตวัแปรเชงิรปูธรรม เชน่ คณุภาพชวีติ      
    ความยากจน การมสีว่นรว่มของชุมชน ความ
    พงึพอใจทีม่ตีอ่บรกิารในดา้นตา่ง ๆ



คา่ของดชัน/ีตวัชีว้ดั

คา่ของตวัชีว้ดัอาจใช้

      จ านวนสมับรูณ์ (absolute number) 

จ านวนสมัพทัธ ์(relative number)
- รอ้ยละ (percent) 
- สดัสว่น (proportion)   
- อตัราสว่น (ratio) 
- อตัรา (rate)
- คา่เฉลีย่ (means)



ลกัษณะของดชัน/ีตวัชีว้ดัทีด่ ี

•มคีวามสอดคลอ้ง กบัวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และ  

  กลยทุธข์องหนว่ยงาน

•ดชัน ีควรสะทอ้นถงึผลการด าเนนิงานที่

  ส าคญั

•ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัท ัง้ทีเ่ป็นดา้นปรมิาณ   

  และคณุภาพของการด าเนนิงาน

• แตล่ะดชันที ีก่ าหนดขึน้จะตอ้งมหีนว่ยงาน

  หรอืบคุคลรบัผดิชอบ

• เป็นดชันไีมจ่ าเป็นตอ้งมจี านวนมาก แตต่อ้ง

  มคีวามชดัเจนสามารถใชว้ดัได ้และเป็นที ่

  เขา้ใจ หรอืเป็นทีย่อมรบัรว่มกนัในกลุม่ผู ้

  ด าเนนิงาน



 ความชดัเจนของดชันี

 ความพรอ้มและเพยีงพอของขอ้มลู

 ความเทีย่งตรงและนา่เชือ่ถอืของขอ้มลู

 ความทนัสมยัของขอ้มลู

 คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาขอ้มลู

เกณฑใ์นการเลอืกดชันี



• วตัถปุระสงคข์องดชันี

• วธิกีารวดั (นยิาม สตูรในการค านวณ)

• หนว่ยงานรบัผดิชอบหลกัในการ
ด าเนนิตามแผนหรอืโครงการ

• แหลง่ขอ้มลู (หนว่ยงานทีจ่ดัเก็บขอ้มลู
ความถีใ่นการจดัเก็บขอ้มลู)

• ขอ้มลูพืน้ฐาน 

• เป้าหมายดชันี

การสรา้งคูม่อืดชันี



การสรา้งคูม่อืดชันี

• น าคูม่อืดชันไีปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบั
หนว่ยงานของตน และควรมกีาร
ก าหนดเป็นคูม่อืข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
วา่ข ัน้ตอนการด าเนนิงานและ
ผูร้บัผดิชอบของแตล่ะดชันคีวรเป็น
ฝ่ายใด สว่นใด หรอืบคุคลใดเป็น
ผูร้บัผดิชอบหลกั มโีครงการ หรอื
กจิกรรม หรอืวธิดี าเนนิการอยา่งไร

• การจดัท าแบบรายงานผลการ
ปฏบิตังิานตามดชันี



ขอบคณุคะ่


