บทที่ ๓
ระเบียบวิธีการประเมิน

การประเมินผลการดำเนินงานโครงการขยายผลหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวผู้ศึกษาได้ออกแบบวิธีการประเมินผล ดังนี้ 

รูปแบบการประเมินผล
ใช้รูปแบบ CIPPI MODEL เพื่ออธิบายผลการประเมินโครงการตามรายละเอียด ดังนี้

 (
ความสอดคล้องของพันธกิจ
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักฯ
แผนการดำเนินงานและงบประมาณรายกิจกรรม  
จำนวนและศักยภาพของบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ 
ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์
 
สถานที่ดำเนินงานโครงการ
 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ (
IT
)
 
และเทคโนโลยี
หลักสูตรฯ
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
 
       (
PMQA 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล)
การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่
ติดตามแผนบริหารความเสี่ยง
 
การปรับแผนและการ
 
รายงานความก้าวหน้าฯ 
การจัดทำร่าง
หลักสูตรการอบรม
ฯ
จัดอบรมหลักสูตรฯแก่บุคลากรสาธารณสุข 
ประชุมสรุปและประเมินผลการดำเนิน
งาน
โครงการ
ผลที่ได้ของ
โครงการ
มีความสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์
ของโครงการหรือไม่
Output /out come 
ได้ตรงตามที่กำหนดหรือไม่/
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่/เพราะอะไร
เนื้อหาหลักสูตรฯ
 
สามารถนำไปใช้ในการให้บริการ
ปรึกษาในคลินิกเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และคลินิก 
DPAC
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขในการให้บริการปรึกษา
) (
ประเมินสภาพแวดล้อม
(
Context Evaluation
)
  
)




 (
ประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ
ทรัพยากรนำเข้า
(
Input Evaluation
)
)




 (
ประเมินกระบวนการดำเนินโครงการ 
(
Process Evaluation
)
)





 (
ประเมินผลผลิต
(
Product Evaluation
)
)




 (
ประเมินผลกระทบ
(
Impact Evaluation
)
)

ขั้นตอนการประเมินผล
๑. จัดทำคำสั่งกรมควบคุมโรค ที่ ๑๔๔๒/๒๕๕๔ แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะทำงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ โดยคณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบด้วย แพทย์หญิงฉายศรี  สุพรศิลป์ชัย (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเวชกรรมป้องกัน กรมควบคุมโรค), ดร.นายแพทย์ภานุวัฒน์ ปานเกตุ (ผู้อำนวยการสำนักโรคไม่ติดต่อ) และแพทย์หญิงจุรีพร คงประเสริฐ (รองผู้อำนวยการสำนักโรคไม่ติดต่อ) ซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษามีอำนาจหน้าที่ในการเร่งรัด กำกับ ติดตามการดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บให้เป็นไปตามกรอบและระยะเวลาการดำเนินงานฯ ที่กำหนดไว้, ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผลการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงานฯ ที่เกิดขึ้น, นำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ และคณะทำงานฯ ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มและนักวิชาการของสำนักโรคไม่ติดต่อ โดยคณะทำงานฯ มีหน้าที่ในการจัดทำกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ, ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานกิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ, จัดทำรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บเป็นรายไตรมาส และเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พร้อมทั้งนำเสนอผลการติดตามและประเมินผลฯ ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขหากเกิดปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงานฯขึ้น และร่วมกันให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผลการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงกา โรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ

         ๒. นำเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการสำคัญที่จะนำมาจัดทำรายงานการประเมินผลฯ มาประกอบการพิจารณาโครงการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ จำนวน ๑๗ โครงการ ภายใต้เกณฑ์การคัดเลือกโครงการการดำเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บที่นำมาพิจารณา มีดังนี้ 
· เป็นโครงการสำคัญที่ตอบสนองต่อนโยบายสำคัญระดับกรม/ประเทศ
· เป็นโครงการที่ดำเนินการต่อเนื่องจากปีก่อนและจะดำเนินการต่อเนื่องในปีต่อไป
· เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณในการดำเนินงานมากกว่า ๕๐๐,๐๐๐ บาท
· เป็นโครงการที่มีความสัมพันธ์ระหว่างสำนักโรคไม่ติดต่อและหน่วยงานเครือข่าย
จากผลการพิจารณาคัดเลือกโครงการจากแผนปฏิบัติราชการฯ พบว่า มีโครงการที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกโครงการฯ ๓ ข้อขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น ๙ โครงการ  มีรายละเอียดดังนี้


การวิเคราะห์โครงการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บตามแผนปฏิบัติราชการ   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ภายใต้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการฯ 
	


โครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ        พ.ศ.๒๕๕๕
	เกณฑ์การคัดเลือกโครงการฯ
	  




หมายเหตุ

	
	เกณฑ์ข้อที่ ๑ (ตอบสนองต่อนโยบายรัฐมนตรีว่าการ กระทรวงสาธารณสุข ในข้อที่ ๓ เร่งรัดมาตรการสร้างสุขภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดอัตราป่วย ตาย และผลกระทบจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดัน หัวใจ หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง)
	
เกณฑ์
ข้อที่ ๒
โครงการต่อเนื่อง

	
เกณฑ์   
ข้อที่ ๓ 
งบ ประมาณ              เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท
	
เกณฑ์  ข้อที่ ๔
มีความ สัมพันธ์กับหน่วยงานเครือข่าย

	

	
	นโยบายสาธารณะในการสร้างสุขภาพ
	นโยบายการสร้างกระแสสังคม
	นโยบายการพัฒนาศักยภาพในชุมชน
	นโยบายการส่งเสริมบทบาท อสม.
	การพัฒนาระบบเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุม  โรคฯ 
	
	
	
	

	๑. โครงการขยายผลหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ   ลดเสี่ยง ลดโรค      ไม่ติดต่อ  สำหรับบุคลากรสาธารณสุข
	
	
	✓
	
	
	✓
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๒. โครงการสังเคราะห์ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมเสี่ยงของโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ
	
	
	
	
	✓
	✓
	✓
	
	ผ่านเกณฑ์

	๓. โครงการพัฒนา  ข้อคำถามการสำรวจพฤติกรรมเสี่ยงโรค  ไม่ติดต่อและ        การบาดเจ็บ
	
	
	
	
	✓
	
	✓
	
	

	๔. โครงการติดตามประเมินผล การ   สวมหมวกนิรภัย เพื่อสนับสนุนทศวรรษความปลอดภัย     ทางถนน
	✓
	✓
	
	
	
	
	✓
	
	

	๕. โครงการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน    ในทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน
	✓
	✓
	
	
	
	
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๖. โครงการขยายผลการดำเนินงานป้องกันเด็กจมน้ำ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕
	
	✓
	
	
	
	✓
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๗. โครงการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อป้องกันเด็กจมน้ำ
	
	✓
	
	
	
	✓
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๘. โครงการจัดทำรายงานประจำปี ๒๕๕๔
	
	
	
	
	
	✓
	
	
	

	๙. โครงการทบทวนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนที่การดำเนินงาน (Road Map) ตลอดจนการปรับโครงสร้างของสำนักโรคไม่ติดต่อ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๕
	
	
	
	
	
	
	✓
	
	

	๑๐. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัติราชการแบบบูรณาการของสำนักโรคไม่ติดต่อ, สำนักควบคุมการบริโภคยาสูบ, สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ สคร.๑-๑๒
	
	
	
	
	✓
	
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๑๑. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ พื้นฐาน 
	
	
	
	
	
	✓
	✓
	
	

	๑๒. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สำนักโรคไม่ติดต่อ
	
	
	
	
	
	✓
	✓
	
	

	๑๓. โครงการการสื่อสารความเสี่ยง  เพื่อป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจและหลอดเลือด)
	
	✓
	
	
	
	✓
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๑๔. โครงการพัฒนาการสื่อสารความเสี่ยงในการป้องกันโรคหลอดเลือดสมอง 
	
	✓
	
	
	
	
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๑๕. โครงการบริหารจัดการทรัพยากรของสำนักโรคไม่ติดต่อ ประจำปี ๒๕๕๕
	
	
	
	
	
	✓
	✓
	
	

	๑๖. โครงการจัดทำคู่มือพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ด้านการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อ                   
	
	✓
	✓
	
	✓
	✓
	✓
	✓
	ผ่านเกณฑ์

	๑๗. โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ
	
	
	
	
	
	✓
	
	
	



๓. ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะทำงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ จำนวน ๒ ครั้ง เพื่อพิจารณากรอบแนวคิด, แนวทางการดำเนินงานประเมินผล และเครื่องมือที่จะใช้ในการประเมินผล ซึ่งที่ประชุมได้พิจารณาโครงการ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บที่ผ่านเกณฑ์ฯ ทั้ง ๙ โครงการ และมีมติคัดเลือกโครงการที่จะนำมาทำการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ เพียง ๑ โครงการ คือ โครงการขยายผลหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งเป็นโครงการของกลุ่มพัฒนาวิชาการโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยให้ทำการประเมินเชิงลึกถึงผลกระทบ (Impact) และพัฒนาให้เป็นรูปแบบ (Model) ของการประเมินผลต่อไป 

๔. ส่งแบบสอบถามประเมินผลการนำหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุขไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้ คือ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งหัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างานและผู้ร่วมงานของผู้เข้ารับการอบรมฯ 


วิธีการประเมินผล
ใช้วิธีการเชิงสำรวจ (Survey) โดยจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายตอบด้วยตนเอง (Self-administered questionnaire) 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นคำถามที่เกี่ยวกับการนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมฯไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่งแบบสอบถามตามรายชื่อผู้เข้าอบรมจากทำเนียบรุ่น โดยผู้เข้าอบรมฯ ๑ คน จัดส่งแบบสอบถามฯ ให้หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างาน ๑ คน และผู้ร่วมงาน ๒ คน โดยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จำนวน ๓๒๔ คน ดังนี้
1. ผู้เข้ารับการอบรมฯ รุ่นที่ ๑ จำนวน ๔๐ คน, รุ่นที่ ๒ จำนวน ๔๑ คน รวม ๘๑ คน
2. หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างานของผู้เข้ารับการอบรมฯ ทั้ง ๒ รุ่น จำนวน ๘๑ คน
3. ผู้ร่วมงานของผู้เข้ารับการอบรมฯ ๒ คน รุ่นที่ ๑ จำนวน ๘๐ คน และรุ่นที่ ๒ จำนวน ๘๒ คน รวม ๑๖๒ คน เหตุผลที่ส่งแบบสอบถามฯ ให้ผู้ร่วมงาน จำนวน ๒ คน เนื่องจากต้องการความคิดเห็นของผู้ร่วมงานว่า มีความคิดเห็นที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ อย่างไร และเพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลในประเด็นต่างๆ ให้เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น

เกณฑ์ในการประเมินผล 
ใช้วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method of Summated Rating) ตามมาตรวัดของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้รับการตอบกลับ จากนั้นนำมาบันทึก ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) และร้อยละ ส่วนข้อมูลจากคำถามปลายเปิด ใช้วิธีจำแนกตามสาระสำคัญของคำตอบที่ได้ จากนั้นนำมาเรียบเรียงจัดหมวดหมู่แล้วสรุปเข้าด้วยกัน

๑๓
