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การประเมินผลโครงการขยายผลหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข เป็นการติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของสำนักโรคไม่ติดต่อ ซึ่งผลจากการประเมินผลครั้งนี้จะนำไปตอบตัวชี้วัดที่ ๕.๑.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานการประเมินผลการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคภัยสุขภาพ และการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการลดโรคและภัยสุขภาพตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ ในยุทธศาสตร์ที่ ๕ ของกรมควบคุมโรค โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะทำงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ ซึ่งได้ร่วมกันกำหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล โดยใช้ CIPPI MODEL เป็นรูปแบบในการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
           การประเมินสภาพแวดล้อมและปัจจัยเบื้องต้นของโครงการใช้วิธีการศึกษาความครอบคลุมและความเหมาะสมของหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และกิจกรรมการดำเนินงานโครงการ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค ส่วนกระบวนการดำเนินโครงการและการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ เปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงาน (Action plan) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งแผนบริหารความเสี่ยง และการเข้าร่วมเรียนรู้และสังเกตการณ์ของผู้ประเมินโดยการเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุขด้วย ส่วนการประเมินผลกระทบของโครงการ ได้จัดทำและส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ๑) ผู้เข้ารับการอบรม จำนวน ๘๑ คน ๒) หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างาน และ ๓) ผู้ร่วมงาน จำนวน ๒ คนต่อผู้เข้ารับการอบรม ๑ คน รวมทั้งสิ้น จำนวน ๓๒๔ คน ได้รับแบบสอบถามกลับ จำนวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๙  

สรุปผลการประเมิน
ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้จากโครงการขยายผลหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุขได้ตรงตามที่กำหนดไว้และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
การประเมินสภาพแวดล้อม พบว่า มีการชี้ให้เห็นสาเหตุ ขนาด และความรุนแรงของปัญหาสถานการณ์โรคไม่ติดต่อในปัจจุบัน รวมทั้งมีการนำแผนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ และนโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักโรคไม่ติดต่อมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานโครงการ ตลอดจนมีการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน 
           การประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ พบว่า การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละกิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมควบคุมโรคทั้ง ๕ กิจกรรม ส่วนในด้านจำนวนและศักยภาพของบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการ สถานที่ ระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีมีเพียงพอ ด้านหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข เป็นการนำหลักสูตรของปี ๒๕๕๔ มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมและคณะกรรมการฯ การอบรมเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม (PMQA หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล) ทั้ง ๖ มาตรฐาน 
	การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการและผลผลิต พบว่า สามารถปฏิบัติได้ครบทุกกระบวนการและกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ มีการปรับแผนแต่ยังดำเนินการได้ครอบคลุมกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในส่วนของแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบโครงการได้มีการบริหารจัดการตามมาตรการที่กำหนดไว้ทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น
           การประเมินผลกระทบของโครงการในภาพรวมพบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้ง ๓ กลุ่ม คือ ผู้เข้ารับกับอบรม ผู้ร่วมงาน และหัวหน้างาน ต่างเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการอบรมหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข
	ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล (รพ.สต.) จึงเห็นคุณค่าและความสำคัญของหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข รวมทั้งได้นำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ทำให้มีความมั่นใจเพิ่มขึ้นว่าสามารถทำงานเป็นผู้ให้คำปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีได้ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร เช่น เพิ่มเนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา และการเพิ่มพูนทักษะการให้คำปรึกษาพื้นฐาน เป็นต้น รวมทั้งควรเปิดอบรมให้กับผู้เข้าอบรมจากหลากหลายวิชาชีพ 
          หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้างาน ๑๐๐% ให้ความสำคัญกับการส่งบุคลากรเข้ารับความรู้ในการจัดประชุม สัมมนา อบรมหลักสูตรต่างๆ และสนับสนุนให้เข้าร่วมประชุมวิชาการที่สำนักโรคไม่ติดต่อ จังหวัด เขต กรม และกระทรวงจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยหัวหน้าทั้ง ๑๐๐% เห็นว่าบุคลากรผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อแก่ผู้รับบริการได้ ถึงแม้ว่าบางคนจะไม่ได้รับผิดชอบงานในคลินิกให้บริการโดยตรง และสนใจที่จะส่งบุคลากรคนอื่นๆ เข้ารับการอบรมอีกเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นการเพิ่มเครือข่าย โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการอบรมกระจายลงไปสู่ภูมิภาค
          ผู้ร่วมงานของผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่รับรู้ว่า บุคลากรที่ผ่านการอบรมมีการพูดคุย/แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอดรายละเอียดความรู้ของหลักสูตรฯให้ผู้ร่วมงานคนอื่นๆ ได้รับทราบ และเห็นว่าผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการให้คำปรึกษา รวมทั้งสนใจและต้องการมาเข้ารับการอบรม และต้องการให้สำนักโรคไม่ติดต่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับการอบรม โดยควรจัดการอบรมตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ
	

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานควรเพิ่มความเข้มแข็งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทำการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เกี่ยวกับกระบวนการให้คำปรึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
2. เสนอให้มีการอบรมที่เป็นการสร้าง ครู ก. ในด้านการให้การปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อให้เกิดการขยายผลต่อไปในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรในโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพ 
3. ควรทบทวนหลักสูตรสำหรับการอบรมเพิ่มเติม โดยอาจปรับเพิ่มเนื้อหา เช่น เน้นด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา, การประเมินผลโครงการ, การเพิ่มพูนทักษะการให้คำปรึกษาพื้นฐาน เป็นต้น
4. ควรเปิดหลักสูตรอบรมให้กับผู้เข้าอบรมจากหลากหลายวิชาชีพ โดยเฉพาะบุคลากรสาธารณสุขในระดับต้น เพื่อการทำงานร่วมกันเป็นสหวิชาชีพ 
5. ควรมีการพัฒนา/ขยายผลโครงการให้การปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดเสี่ยง ลดโรคไม่ติดต่อสำหรับบุคลากรสาธารณสุข โดยปรับปรุงหลักสูตรหรือปรับรูปแบบ/ลักษณะการดำเนินโครงการ/กลุ่มเป้าหมายที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด โดยเน้นการใช้กระบวนการ Health Coaching
6. งานด้านโรคไม่ติดต่อยังต้องการความรู้/นวัตกรรมใหม่ๆ และเครื่องมือที่จะสามารถนำไปปฏิบัติ        เพื่อแก้ปัญหาลดเสี่ยง ลดโรค อย่างได้ผล ทั้งในระดับปัจเจกและระดับชุมชน ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานในระดับพื้นที่ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ชุมชนกับเจ้าหน้าที่กำลังเรียนรู้ไปด้วยกันว่าจะจัดการกับตัวเองและชุมชนอย่างไร จึงเป็นหน้าที่ที่สำคัญของสำนักโรคไม่ติดต่อและสำนักงานป้องกันควบคุมโรคเขตต้องร่วมมือกันในการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนให้กับพื้นที่ และมีการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

(๑)
