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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครฐั 

Integrity and Transparency Assessment: ITA 

วนัที่ 27 ธนัวาคม 2560  

ณ โรงแรมเบสทเ์วสเทิรน์ พลสั แวนดา้ แกรนด ์



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)     

เป็นการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบติัราชการของ

หน่วยงานภาครฐัในทุกมิติ ตั้งแตก่ารบริหารงานของผูบ้ริหารและ

การปฏิบตังิานของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน เป็นการประเมิน

ขัน้ตอนและกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีตาม 

หลกัธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริตและผลประโยชน์ทบัซอ้น 

มีวฒันธรรมคุณธรรม รวมไปจนถึงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ITA คืออะไร ? 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั ถือเป็นการยกระดบัใหก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั “ 

เป็นมาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก  

ท่ีหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนินการ โดยมุ่งหวงัให้

หน่วยงานภาครฐั ไดร้บัทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีสะทอ้นจาก

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และน ามาปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานภาครฐั 

ใหม้ีความโปร่งใส เป็นธรรม ปลอดจากการทุจริต 

ITA คืออะไร ? (ตอ่) 
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ค่าคะแนน CPI   101 35  ของโลก คะแนน 

แหล่งขอ้มลู 

ประเด็นเกี่ยวขอ้ง กลุ่มเป้าหมาย BF  

(BTI) 
IMD ICRG WEF WJP EIU GI PERC 

      

รฐับาล/ 

การบริหารนโยบาย 

  

        

กฎหมาย/ 

กระบวนการยุติธรรม 

  

    

เศรษฐกิจ/ 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

  

          

หน่วยงานภาครฐั/ 

เจา้หน้าท่ีภาครฐั 

  

ข อ งป ร ะ เ ทศ ไ ทย   

ปี  2 5 5 9  

ส าหรบัแหล่งแหล่งขอ้มลูท่ีเกิดขึ้ นใหม่ในปีน้ีเป็นปีแรก 1 แหล่งขอ้มลู คือ Varieties of Democracy Project วดัเกี่ยวกบัความหลากหลายของประชาธิปไตย  
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(ปี58) 76                  38 



ที่มา : www.Transparency.org 

(คิดจากรอบ 22 ปี) 
ปี 2538  ได้คะแนนต ่าสุด 28 คะแนน 
ปี 2549 ปี 2557 และ ปี 2558 ได้คะแนนสูงสุด 38 คะแนน 
คะแนนเฉล่ีย  34 คะแนน 

หมายเหตุ : คะแนนอยู่ระหว่าง 0-100 

2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558
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ฐานข้อมูลหลกั 8 แหล่งผลส ารวจ CPI 

แหล่งขอ้มูล ประเด็นที่สง่ผลต่อ CPI ของไทย ปี 

2555 

ปี 

2556 

ปี 

2557 

ปี 

2558 

ปี 

2559 

Bertelsmann Foundation Transformation 

index  

: BF-BTI 

 

เร่ืองการปราบปรามการทุจริตและบงัคบัใชก้ฎหมายกับผูก้ระท าผิด 

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

45 40 40 40 40 

Global Insight Country Risk Rating : GI การด าเนินการทางธุรกิจตอ้งเก่ียวขอ้งกับการทุจริตมากนอ้ยเพียงใด 42 32 42 42 22  

Economist Intelligence Unit Country Risk 

Assessment 

: EIU ความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นการใชจ้่ายงบประมาณภาครฐั 38 38 38 38 37  

IMD World Competitiveness : IMD การติดสินบนและการทุจริตมีอยู่หรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 38 36 33 38 44 

World Economic Forum Executive Opinion 

Survey (EOS) 

: WEF ภาคธุรกิจตอ้งจ่ายเงินสินบนในกระบวนการต่างๆ มากนอ้ยเพียงใด 35 35 39 43 37 

Political and Economic Risk Consultancy 

Asian Intelligence 

: PERC ระดบัการรบัรูว่้าการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบนัต่างๆ  

ทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองมากนอ้ยเพียงใด 

35 39 35 42 38 

World Justice Project Rule of Law  : WJP เจา้หนา้ที่รฐัมีพฤติกรรมการใชต้ าแหน่งหนา้ที่ในทางมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 33 33 44 26 37  

Political Risk Services International Country 

Risk Guide 

: ICRG ผูม้ีอ  านาจหรือต าแหน่งทางการเมืองมีการทุจริตโดยใชร้ะบบอุปถมัภแ์ละระบบเครือ

ญาติ และภาคการเมืองกับภาคธุรกิจมีความสมัพนัธก์ันมากนอ้ยเพยีงใด 

31 31 31 31 32  

Varieties of Democracy Project : VD ความหลากหลายของประชาธิปไตย การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปิดใหมี้การแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็น ความเห็นพอ้งตอ้งกันของทุกฝ่าย นอกจากน้ี ยงัดูพฤติกรรมการ           

คอรร์ปัชันในระบบการเมืองในระดบัฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายตุลาการ 

- - - - 24  



 
 

ITA กบัการเป็นกลไกและเป็นตวัช้ีวดัส  าคญั 

ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล 
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ระดบัประเทศ 
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• เป็นกลไกการขับเคล่ือนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้ วดัระดบัยุทธศาสตร ์      ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

• เป็นกลไกขบัเคล่ือนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวนโยบายของคณะกรรมการต่อตา้น

การทุจริตแหง่ชาติ (คตช.) โดยมศีนูยอ์ านวยการต่อตา้นการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) เป็นกลไกหลักในการ

ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต (ศปท.) 

• ถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัชี้ วดัแนวทางที่ 2 “การป้องกนัการทุจริตเชิงรุก” ตามแผนบูรณาการต่อตา้นการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

• เป็นกลไกขับเคล่ือนการยกระดับธรรมาภิบาลตามรายงานเรื่อง “การปฏิรูปมาตรการเสริมสรา้งระบบการ

บริหารงานที่มี           ธรรมาภิบาลในภาครัฐ”โดยคณะกรรมาธิการวิสามญัขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ สภาขบัเคล่ือนการปฏิรปูประเทศ   
ยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 



ระดบัสากล 
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• เป็นเคร่ืองมือในการยกระดับ ดัชนีการรับรูก้ารทุจริต 

(Corruption Perceptions Index : CPI) 

• เป็นเคร่ืองมือในการวัดความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ 

16.5 เร่ือง การลดการทุจริตในต าแหน่งหนา้ท่ีและการ

รับสินบนทุกรูปแบบตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs)   



หลกัการประเมิน 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดชันี ดงัน้ี 

(1) ดชันีความโปร่งใส (Transparency Index) 

(2) ดชันีความพรอ้มรบัผิด (Accountability Index) 

(3) ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption – Free Index) 

(4) ดชันีวฒันธรรมคณุธรรมในองคก์ร (Integrity Culture Index) 

(5) ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

 



หลกัการประเมิน 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครือ่งมือ ไดแ้ก่ 

(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and 

Transparency Assessment: EBIT) เป็นการประเมินจากระบบการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน 

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน 

 



* 
* 

* * 

* * 

* เก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3  

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

Integrity and Transparency Assessment: ITA 

ความพรอ้มรบัผิด 

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 

คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบตัิงาน 

ความโปร่งใส 

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลู 

การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

ความพรอ้มรบัผิด 

เจตจ านงสุจริต 

การถูกช้ีมลูความผิด 

การทุจริตตอ่หน้าท่ี 

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

การป้องกนัผลประโยชนทบัซอ้น 

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

ในหน่วยงาน 

การสรา้งวฒันธรรมสุจริตในหน่วยงาน 

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบติังาน 

คุณธรรมในการบริหารงาน 

การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

ความพรอ้มรับผิดในการปฏิบตัิงาน 

ความพรอ้มรับผิดในการบริหารงาน 

เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 

เร่ืองช้ีมูลความผิด 

การรับสินบน 

การใชต้ าแหน่งหน้าที่ในการเอื้ อประโยชน์ 

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย  

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต 

การไม่ทนต่อการทุจริต  

การอายและเกรงกลวัที่จะทุจริต  

การด าเนินการเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นในหน่วยงาน  

แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

การบริหารสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

กรอบการประเมิน ITA ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ต่อ) 
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การประเมิน 

ในเชิงบวก  

ก า รปร ะ เ มิ นภ า ยนอ ก อ งค์ก ร  กา รปร ะ เ มิ นภ า ย ใ น อ งค์ก ร  

• แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจกัษ์      

(Evidence – Based Integrity and 

Transparency Assessment: EBIT) 

• แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  

• แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

ที่ ค ร อบคลุ ม ก า รป ฏิบัติ ร า ช ก า รข อ งหน่ ว ย ง า นภาค รั ฐ ใ นทุ กมิ ติ  
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ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

ดั ช นี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  
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ดชันีความโปรง่ใส 

การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงาน 

การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน 

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

การมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูล 

ดชันีความโปร่งใส เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ รวมถึงขอ้มูลการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนขอ้มูล โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื้ อจัดจา้ง ซึ่งเป็น  

การด าเนินงานที่มีความเส่ียงในการทุจริตมากกว่าการด าเนินงานด้านอื่นๆ หน่วยงานจะต้องด าเนินการและส่งเสริมให้เกิด  

ความโปร่งใสในทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา  

มีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ตั้ งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่ วมจัดท าแผนงาน  

ร่วมด าเนินการ และการมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบและสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานและรอ้งเรียนเจา้หน้าที่

ที่ขาดคุณธรรมและความโปร่งใสได ้
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ตวัช้ีวดัการให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูล 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้ อจัดจา้ง ที่ตอ้งด าเนินการตามที่

กฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐจะตอ้งด าเนินการ เพ่ือเป็นมาตรการใหห้น่วยงานด าเนินการอย่างโปร่งใส และลดโอกาส  

ในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจดัซื้ อจดัจา้งของหน่วยงานได ้โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการประกาศเผยแพรแ่ผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

(ภายในระยะเวลา 30 วนัท าการ หลงัจากวนัท่ีไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 

มีการเผยแพรข่อ้มลูอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหส้าธารณชนสามารถตรวจสอบขอ้มลู

การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานได ้โดยมีองคป์ระกอบดงัตอ่ไปน้ี 

(1) ชื่อโครงการ 

(2) งบประมาณ 

(3) ผูซ้ื้อซอง 

(4) ผูย้ื่นซอง 

(5) ผูไ้ดร้บัคดัเลือก 

มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งและผูเ้สนองาน เพ่ือป้องกนั 

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ดชันีความโปรง่ใส 
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EBIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการใหส้าธารณชน

รบัทราบ ตามกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 (1) มีการประกาศเผยแพรก่ารจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายของแต่ละหน่วยงานก าหนด 

 (2) มีการประกาศเผยแพรห่ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก/ตดัสินผลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการ 

 (3) มีการประกาศเผยแพรว่ิธีการค านวณราคากลางแต่ละโครงการ 

 (4) มีการประกาศเผยแพรร่ายชื่อผูมี้คุณสมบติัเบ้ืองตน้ในการซ้ือหรือจา้งแต่ละโครงการ 

 (5) มีการประกาศเผยแพรผ่ลการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละโครงการ พรอ้มระบุวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง และเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินผลการจดัซ้ือ 

  จดัจา้ง 

มีการวิเคราะหผ์ลการจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

มีการน าผลการวิเคราะหก์ารจดัซ้ือจดัจา้ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มาใชใ้นการปรบัปรุงการจดัซ้ือจดัจา้ง ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2560 

ดชันีความโปรง่ใส 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง (ตอ่) 
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ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

การประกาศเผยแพรแ่ผนปฏิบติัการ 

จดัซ้ือจดัจา้ง 
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ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

19 

แบบรายงานแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 



ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

20 

การเผยแพรข่อ้มลู

เก่ียวกบัการ 

จดัซ้ือจดัจา้ง 

อยา่งเป็นระบบ 



ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  

แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

21 



ตวัอยา่งประกาศราคากลางและวิธีค านวณราคากลาง 



ตวัอยา่งประกาศรายช่ือผูไ้ดร้บัการคดัเลอืกในการจดัซ้ือจดัจา้ง 



(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยการให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน 

เป็นตวัชี้ วดัย่อยที่มเีน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานในการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และขอ้มูล

การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานไดห้ลากหลายช่องทาง รวมทั้งขอ้มูลดังกล่าวจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่

อย่างตรงไปตรงมา ไมม่กีารบิดเบือนขอ้มลู โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

 EBIT มหีน่วยประชาสมัพนัธ ์ณ ที่ท าการของหน่วยงาน 

มส่ืีอประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่บทบาทอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานทางช่องทางใดบา้ง 

มกีารแสดงขอ้มลูการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจที่เป็นปัจจุบนัทางเว็บไซตข์องหน่วยงานหรือส่ืออื่นๆ 

มรีะบบการใหข้อ้มลูการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะหรือระบบ Call Center โดยมรีะบบ

ตอบรบัอตัโนมติัหรือมเีจา้หน้าที่ของหน่วยงานใหบ้ริการขอ้มลูตลอดเวลาท าการของหน่วยงาน 

EIT หน่วยงานมกีารเปิดเผยขอ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ์ และ 

ปรบัขอ้มลูเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไมปิ่ดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลู 

ดชันีความโปรง่ใส 
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ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน 

มหีน่วยงานประชาสมัพนัธ ์ 

ณ ที่ท าการของหน่วยงาน 

และมโีครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการที่

ปรากฏส่วนงานที่รบัผิดชอบงานดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์
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แผ่นพบัประชาสมัพนัธ ์



ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  
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ก า ร ใ ห้  เ ปิ ด เ ผ ย  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน 
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ตวัช้ีวดัการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม  

ในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของหน่วยงาน ตั้งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน/จดัท าแผนงาน ร่วมด าเนินการ 

และร่วมติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสของหน่วยงานได ้

โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้มามีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัท าแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินการโครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

EIT หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ผูร้บับริการ/ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหรือ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ผูร้บับริการ/ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ดชันีความโปรง่ใส 
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ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  
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(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

เป็นตวัชี้ วดัย่อยที่มเีน้ือหาเกี่ยวกบักระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการเปิดโอกาสและใหค้วามส าคัญกับการใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

เขา้มามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ และสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่ รวมถึงเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับ

การด าเนินงานในกระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน อันไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าที่ได ้ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าหน่วยงานพรอ้มที่จะใหม้ี

การตรวจสอบจากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย และแสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสของหน่วยงานได ้โดยมปีระเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ

แบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการก าหนดชอ่งทางการรอ้งเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

มีการก าหนดหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบเร่ืองรอ้งเรียน 

มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองรอ้งเรียนใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 

มีรายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองรอ้งเรียน พรอ้มระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบผ่าน

เว็บไซตห์รือสื่ออ่ืนๆ 

EIT หน่วยงานมีกระบวนการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและชอ่งทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียน และประชาสมัพนัธแ์นวทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน 

ดชันีความโปรง่ใส 
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33 

ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร ้ อ ง เ รี ย น  
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การก าหนดช่องทางการรอ้งเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 



ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร ้ อ ง เ รี ย น  
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ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

ดั ช นี ค ว า ม พ ร้ อ ม รั บ ผิ ด  

36 



ดชันีความพรอ้มรบัผิด 

เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบติังาน 

ความพรอ้มรบัผิดในการบริหารงาน 

เจตจ  านงสุจรติ ความพรอ้มรบัผิด 

ดชันีความพรอ้มรับผิด เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่แสดงถึง  

การปฏิบติังานตามหน้าท่ีอย่างเต็มใจ กระตือรือรน้ มคีวามพรอ้มที่จะใหบ้ริการ หรือส่งมอบผลงานต่อสาธารณะตามที่ก าหนดไวใ้น

พันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชน์ที่ถูกตอ้ง ชอบธรรม และเสมอภาคใหทุ้กภาคส่วนไดร้ับการแกไ้ขปัญหาและไดร้ับ

ผลประโยชน์อย่างแทจ้ริง รวมถึงความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารของ

หน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้ก าหนดทิศทางของหน่วยงานในระดับนโยบายน้ัน จะต้องมีเจตจ านงที่แน่วแน่ในการบริหารหน่วยงาน  

ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต พรอ้มรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด เพ่ือสรา้งความเชื่อมัน่แก่สาธารณชนว่าการขับเคล่ือนหน่วยงาน  

จะเป็นไปอย่างมคุีณธรรมและธรรมาภิบาล 

37 



ตวัช้ีวดัความพรอ้มรบัผิด 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบติังาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน ที่แสดงถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจ  

ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ใหค้วามส าคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ

หน้าท่ีมากกวา่เรื่องส่วนตวั พรอ้มรบัผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานหากเกิด 

ความผิดพลาดหรือความเสียหายขึ้ น รวมถึงกระบวนการของหน่วยงานในการจัดการกับเจ้าหน้าที่ที่ ไม่ปฏิบัติงานและ  

ขาดความรบัผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามภารกิจ โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

19 

IIT เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้ เต็มความสามารถ โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 

หน่วยงานของท่านมีความพรอ้มท่ีจะบริการหรือส่งมอบผลงานตอ่สาธารณะ ตามท่ีก าหนดไวใ้นพนัธกิจ  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านใหค้วามส าคัญกบัการปฏิบตัิงานตามภารกิจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบมากกว่าการท าธุระส่วนตวัในเวลา

ปฏิบตัิงาน 

ท่านระลึกอยู่เสมอว่าท่านจะตอ้งมีส่วนในความรบัผิดชอบเม่ือหน่วยงานเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาด

ของท่าน 

หน่วยงานของท่านมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานตามภารกิจหนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบ 

ดชันีความพรอ้มรบัผิด 
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(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบติังาน (ตอ่) 

19 

EIT เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้ เต็มความสามารถ โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 

หน่วยงานมีความพรอ้มท่ีจะบริการหรือสง่มอบผลงานต่อสาธารณะ ตามท่ีก าหนดไวใ้นพนัธกิจ 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ มากกวา่การท าธุระสว่นตวัในเวลาปฏิบติังาน 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานพรอ้มรบัฟังการวิพากษห์รือติชมจากประชาชน/ผูร้บับริการ/ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานพรอ้มท่ีจะแสดงความรบัผิดชอบหากปฏิบติังานผิดพลาดหรือเกิดความเสียหาย 

ดชันีความพรอ้มรบัผิด 

(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการบริหารงาน 

เป็นตวัชี้ วดัย่อยที่มเีน้ือหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการบริหารงานของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ซึ่งมีผลต่อการผลการด าเนินงาน

ในภาพรวมของหน่วยงาน ดังน้ัน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบทั้งผลจากการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการด าเนินงาน  

ในภาพรวมของหน่วยงานดว้ย โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านพรอ้มท่ีจะแสดงความรบัผิดชอบ หากงานน้ันส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสงัคมโดยรวม 

EIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานพรอ้มท่ีจะแสดงความรบัผิดชอบ หากงานน้ันสง่ผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสงัคมโดยรวม 

39 



ตวัช้ีวดัเจตจ  านงสุจรติ 

ตวัช้ีวดัย่อยเจตจ  านงสุจริตในการบริหารงาน 

เป็นตวัชี้ วดัยอ่ยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการบริหารงานของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกในการบริหารหน่วยงานอยา่งมี

คุณธรรมและธรรมาภิบาล และมุ่งน าหน่วยงานใหด้ าเนินงานตามภารกิจดว้ยความโปรง่ใสและปราศจากการทุจริต โดยการแสดงเจตนารมณท่ี์แน่วแน่ว่า

จะบริหารงานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม และพรอ้มท่ีจะรบัผิดชอบหากเกิดความไม่เป็นธรรมห รือ 

การทุจริตขึ้ นในหน่วยงาน เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานและสาธารณชนเกิดความเชื่อมัน่ในการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT 

รอบท่ี 1 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงวา่จะบริหารงานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตตอ่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงวา่จะบริหารงานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตตอ่สาธารณชน 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพฒันาหน่วยงานใหมี้คุณธรรมและ 

ความโปรง่ใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในแตล่ะดา้น ดงัน้ี 

 (1) ดา้นความโปรง่ใส (2) ดา้นความพรอ้มรบัผิด (3) ดา้นความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 

 (4) ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (5) ดา้นคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (6) ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน 

IIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านไดแ้สดงเจตจ  านงสุจริตที่แน่วแน่ว่า จะมุ่งมัน่ในการบริหารหน่วยงานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการด าเนินการ เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใสและซ่ือสตัยสุ์จริตมากข้ึนใน

หน่วยงาน 

EIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาพลกัษณท่ี์ยึดมัน่ในความซ่ือสตัยสุ์จริตในการบริหารงาน 

ดชันีความพรอ้มรบัผิด 
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ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  

นายชาญเชาวน ์ไชยานุกิจ 

ปลดักระทรวงยุติธรรม  

เป็นประธานในพิธีประกาศเจตจ  านง

การบริหารงานดว้ยความสุจริต ของ

ส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม 
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ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ประกาศ

เจตจ  านงการบริหารงานด้วยความสุจริต

และโปร่งใส น าโดย         ผู ้ว่าการการ

ไฟฟ้านครหลวง ฝ่ายบริหาร และพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวงทุกคน ร่วมแสดงพลัง

พร้อมตั้ งปณิธานการบริหารและการ

ด า เ นินงานโดยยึดหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี (Good Corporate Governance : 

GCG) 
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ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  

นายไกรรชั เงยวจิติร เลขาธิการส านักงานศาลปกครอง 

เปิดเผยวา่ ส านักงานศาลปกครองในฐานะหน่วยงาน

ของรฐั ไดต้ระหนักและเห็นความส าคญัของปัญหาการ

ทุจริตซึ่งเป็นปัญหาส าคญัของชาติ มผีลกระทบต่อการ

บริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี ดงัน้ัน เพ่ืออ านวยความ

ยุติธรรมทางปกครองแก่ประชาชน ผูบ้ริหารและ

เจา้หน้าที่ทุกระดบัทั้งในส่วนกลางและในภมูิภาค จงึได ้

รวมพลังประกาศเจตจ านงไมท่นต่อการทุจริตต่อ

สาธารณชน ณ อาคารศาลปกครอง ถ.แจง้วฒันะ และ

อาคารศาลปกครองในภมูภิาคทั้ง 11 แห่ง (ที่มา : มติ

ชน) 
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ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ จ ต จ า น ง สุ จ ริ ต ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  
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การแสดงเจตจ านง 



แจง้เวียนประกาศเจตจ านงใหเ้จา้หนา้ที่ภายในหน่วยงานทราบ 



ผูบ้ริหารมอบนโยบายการปฏิบตังิานแก่เจา้หนา้ท่ี 

ในหน่วยงาน 



ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

ดั ช นี ค ว า ม ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
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ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตัิงาน 

ความปลอดจาก 

การทุจริตเชิงนโยบาย 

เร่ืองชี้ มลูความผิด 

การถูกช้ีมูลความผิด 

(ขอ้มูลจากส  านกังาน ป.ป.ช. และ

ส านกังาน ป.ป.ท.) 

การทุจริตต่อหนา้ที่ 

การรบัสินบน 

การใชต้ าแหน่งหน้าท่ี 

ในการเอ้ือประโยชน์ 

ความปลอดจาก 

การทุจริตเชิงนโยบาย 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ใน

หน่วยงานที่เป็นพฤติกรรมที่เขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าที่ หรือผลการปฏิบติัหน้าที่ของผูบ้ริหารที่เป็นพฤติกรรมที่เขา้ข่ายการ

ทุจริตในเชิงนโยบาย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวจะสะทอ้นจากการรับรูแ้ละประสบการณ์ตรงของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ที่เขา้มามี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหน่ึงของหน่วยงาน นอกจากน้ี ผลการชี้ มูลความผิดจากส านักงาน ป .ป.ช. 

และส านักงาน ป.ป.ท. ซึ่งเป็นขอ้เท็จจริงอนัน่าเช่ือถือ ยงัเป็นการสะทอ้นพฤติกรรมดงักล่าวอีกดว้ย  
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ตวัช้ีวดัการถูกช้ีมูลความผิด 

ขอ้มูลการถูกช้ีมูลความผิด เร่ืองชี้ มลูความผิดของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานตามฐานขอ้มลูของส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. 

ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดัยอ่ยเร่ืองช้ีมูลความผิด 

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับผลจากการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าที่   

โดยพิจารณาจากเรื่องกล่าวหาที่มีมติชี้ มูลความผิดของส านักงาน ป .ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. ในช่วงระยะเวลาระหว่าง 

วนัที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2560 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาการใชข้อ้มูลเรื่องชี้ มูลความผิดของเจา้หน้าที่ประกอบ 

การประเมินที่ต่อเน่ืองจากการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งน้ี เรื่องกล่าวหาน้ันจะตอ้งมีมูลเหตุแห่งความผิดเกิดขึ้ นตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นปีแรกท่ีไดม้กีารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเต็มรูปแบบทัว่ประเทศ 

โดยมปีระเด็นการประเมนิ ดงัน้ี 

50 



ตวัช้ีวดัการทุจรติตอ่หนา้ที่ 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการรบัสินบน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นพฤติกรรมอันเข้าข่ายการทุจริตต่อหน้าที่  

ในลักษณะที่เจา้หน้าที่ของหน่วยงานมีการรับหรือเรียกรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์ใดๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู ้มี  

ส่วนไดส่้วนเสียอาจเกิดการรับรูก้ารรับสินบนเหล่าน้ันจากการเคยไดย้ิน ไดเ้ห็น หรือรับทราบจากแหล่งอื่นๆ หรืออาจเกิดจาก  

การเคยจา่ยสินบนใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานจริง โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการรบัส่ิงของ การอ  านวยความสะดวก ความบนัเทิง หรือสิทธิประโยชนอ์ื่นๆ จากผูท่ี้ตอ้งการสรา้ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการเรียกรบัเงินหรือประโยชนจ์ากผูอ้ื่น 

EIT ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการรบัส่ิงของ การอ านวยความสะดวก ความบนัเทิง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 

จากผูท่ี้ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต 

ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการเรียกรบัเงินหรือประโยชน์จากผูอ่ื้น 

ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเรียกรบัเงินหรือประโยชน์อ่ืนๆ 

ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 
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ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 

(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยการใชต้  าแหน่งหนา้ที่ในการเอ้ือประโยชน ์

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าที่  

ในลักษณะที่ เจ ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือละเว ้นการปฏิบัติหน้าที่  หรือการใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเอื้ อประโยชน์แก่ตนเอง พวกพอ้ง หรือผูอ้ื่น ซึ่งผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอาจเกิดการรับรูก้ารใชต้ าแหน่งหน้าที ่

ในการเอื้ อประโยชน์ของเจา้หน้าที่เหล่าน้ัน จากการเคยไดย้ิน ไดเ้ห็น หรือรับทราบจากแหล่งอื่นๆ หรืออาจเกิดจากการเคยถูก

เจา้หน้าที่ของหน่วยงานใชอ้ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมโดยตรง เพื่อเอื้ อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง  

โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพ่ือเอื้ อประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมีส่วนไดส่้วนเสียในสญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงาน 

EIT ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการใชอ้ านาจหนา้ท่ีเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 

ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติัอยา่งไมเ่ป็นธรรม เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีสว่นไดส้ว่นเสียในสญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงาน 

52 



ตวัช้ีวดัความปลอดจากการทุจรติเชิงนโยบาย 

ตวัช้ีวดัยอ่ยความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารของหน่วยงานที่เป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตเชิงนโยบาย  

ซึ่งมลีักษณะเป็นการทุจริตที่เกิดจากความสมัพนัธเ์กื้ อหนุนกนัระหวา่งผูบ้ริหารของหน่วยงานกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เป็นหน่วยธุรกจิ

เอกชน/พวกพอ้ง หรือมกีารแทรกแซงทางการเมอืงร่วมดว้ย เพื่อเอื้ อผลประโยชน์ในสญัญาโครงการหรือสมัปทานของหน่วยงาน หรือ

แลกเปล่ียนกบัการก าหนดนโยบายหรือการอนุมตัิใดๆ ของผูบ้ริหารของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ

แบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT คู่สญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงานมีความเก่ียวขอ้งเชิงอุปถมัภห์รือมีผลประโยชนร์่วมกันกับผูบ้ริหารของ

หน่วยงาน 

นโยบาย/ทิศทาง/การด าเนินงาน/การอนุมัตติ่างๆ ของหน่วยงานท่านถกูแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือผูมี้อ  านาจ 

ก่อใหเ้กิดประโยชนก์ับกลุม่ใดกลุม่หน่ึง 

EIT คู่สญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงานมีความเก่ียวขอ้งเชิงอุปถมัภห์รือมีผลประโยชน์รว่มกนักบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

นโยบาย/ทิศทาง/การด าเนินงาน/การอนุมติัต่างๆ ของหน่วยงานถกูแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือ 

ผูมี้อ านาจ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบักลุม่ใดกลุม่หน่ึง 

ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 
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ก า ร ทุ จ ริ ต ต่ อ ห น้ า ท่ี  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต เ ชิ ง น โ ย บ า ย  

 

การหลีกเลี่ยงสถานการณ ์

และโอกาสที่อาจก่อใหเ้กิด 

การรบัสินบน ระบบอุปถมัภ ์ 

การเอ้ือประโยชน ์และการเกิดผลประโยชน์

ทบัซอ้น 
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ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

ดั ช นี วั ฒ น ธ ร ร ม คุ ณ ธ ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก ร  
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การสรา้งวัฒนธรรม 

สุจริตในหน่วยงาน 

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต 

การไม่ทนต่อการทุจริต 

การอายและเกรงกลวัท่ีจะทุจริต 

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ 

ทบัซอ้นในหน่วยงาน 

แผนปฏิบติัการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริต 

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน 

หน่วยงาน 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 

การป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริตในหน่วยงาน 
การป้องกนัผลประโยชนทบัซอ้น 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร เป็นดัชนีท่ีประเมินเกี่ยวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการปฏิบติังานท่ีมีการปลกูฝัง สัง่สอน หรือถ่ายทอด

แกก่นัของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานจากรุ่นสู่รุ่นจนกลายเป็นแนวทางปฏิบัติประจ าหรือวฒันธรรมของหน่วยงาน ซ่ึงวฒันธรรมเหล่าน้ันควรเป็น 

การปฏิบติัตนหรือทศันคติท่ีดี เป็นการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ใหไ้ม่ยอมรบัพฤติกรรมการทุจริตต่างๆ ในหน่วยงาน จนกระทัง่ไม่ทน

ต่อการทุจริต และกอ่ใหเ้กิดการลงโทษทางสงัคม (Social Sanction) ส่งผลท าใหเ้จา้หน้าท่ีในหน่วยงานเกิดความอายหรือความกลัวท่ีจะกระท า

การทุจริตได ้รวมไปถึงกระบวนการของหน่วยงานท่ีจะตอ้งปลูกฝังและสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม และกระบวนการของหน่วยงานท่ีมีการก าหนดแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน นอกจากน้ี การมี

กระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลภายในท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหเ้จา้หน้าท่ีในหน่วยงานเห็นความส าคญัและเกิดความตระหนักถึง

ผลของการทุจริต จนกอ่ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในการร่วมต่อตา้นการทุจริตไดเ้ช่นกนั 
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ตวัช้ีวดัการสรา้งวฒันธรรมสุจริตในหน่วยงาน 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการสืบทอดวฒันธรรมสุจริต 

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานที่แสดงถึงการสัง่สอนหรือ

ถ่ายทอดการปฏิบติัตนที่ดีระหว่างเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต จนเกิด

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) และกลายเป็นวัฒนธรรมสุจริตของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตาม

ประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่านมีการถ่ายทอดพฤติกรรมการท างานท่ีดี มีคุณธรรม และซ่ือสตัยสุ์จริต ใหแ้ก่กันอยู่เสมอ 

(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยการไม่ทนตอ่การทุจริต 

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานที่ไม่ยอมรับการทุจริตที่เกิดขึ้ นในหน่วยงาน  

ไมท่นที่จะเห็นการทุจริตในหน่วยงาน พรอ้มที่จะด าเนินการเพื่อหาทางตรวจสอบและยับยั้งการทุจริตน้ัน จนเกิดกระแสการลงโทษ

ทางสงัคม (Social Sanction) ภายในหน่วยงาน โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT หากท่านพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านจะไม่เพิกเฉยและพรอ้มท่ีจะด าเนินการ  

(เช่น รอ้งเรียน แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มูลแก่ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน) เพ่ือใหเ้กิดการตรวจสอบการ

ทุจริตน้ัน 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 
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(3) ตวัช้ีวดัยอ่ยการอายและเกรงกลวัท่ีจะทุจริต 

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน ที่เห็นว่าการทุจริตน้ันเป็นส่ิงที่น่าอับอาย 

เน่ืองจากจะไม่ไดร้ับการยอมรับและถูกต่อตา้นจากสังคม (Social Sanction) จนไม่กลา้ที่จะกระท าการทุจริต หรือตระหนักถึง

บทลงโทษและผลของการทุจริตจนไมก่ลา้ท่ีจะกระท าการทุจริต โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT เจา้หนา้ท่ีท่ีท  าการทุจริตในหน่วยงานของท่านยงัคงลอยนวล และยงัไดร้บัการยอมรบัในหน่วยงานอยู่ 

หากเกิดการกระท าการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เรื่องดงักล่าวถอืเป็นเรื่องท่ีน่าอบัอายและจะถกูแรงกดดนัทาง

สงัคมจากทุกส่วนในหน่วยงานเสมอ 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 
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ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น  

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต การไม่ทนตอ่การทุจริต การอายและเกรงกลวัที่จะทุจริต 
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ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น  

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต การไม่ทนตอ่การทุจริต การอายและเกรงกลวัที่จะทุจริต 
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ตวัช้ีวดัการป้องกันผลประโยชนท์บัซอ้น 

ตวัช้ีวดัยอ่ยการด าเนินการเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นในหน่วยงาน 

เป็นตวัชี้ วดัย่อยที่มเีน้ือหาเกี่ยวกบักระบวนการของหน่วยงานที่ส่งเสริมใหเ้จา้หน้าที่ในหน่วยงานมีความเขา้ใจเกี่ยวกับการกระท า

ที่เป็นผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได ้รวมถึงพฤติกรรมของเจา้หน้าที่

ในหน่วยงานที่ไมเ่ขา้ข่ายการมผีลประโยชน์ทบัซอ้น โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการวิเคราะหค์วามเส่ียงเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทบัซอ้น 

มีการจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

มีการประชุมหรือสมัมนาหรือแลกเปล่ียนความรูภ้ายในหน่วยงาน เพ่ือใหค้วามรูเ้ร่ืองการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นแกเ่จา้หนา้ท่ี 

มีการปรบัปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบติังานหรือระเบียบเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

IIT เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่านยงัคงมีการน าวสัด ุอุปกรณ ์และของใชใ้นราชการ ไปใชใ้นการส่วนตวั 

การบริหารงานและการปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่านมีการเอื้ อประโยชนต์อ่บุคคลบางกลุม่ 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 
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ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ สี่ ย ง เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

ท่ี อ า จ เ กิ ด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  

1. ก าหนดเหตกุารณค์วามเสี่ยง 

2. ประเมินความเสี่ยงในประเด็นตา่งๆ 

 - โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Likelihood)  

 - ผลกระทบของความเส่ียง(Impact)  



ตาราง 1 เกณฑก์ าหนดระดบัโอกาส (Likelihood)  

ที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 

5 สงูมาก มโีอกาสเกิดขึ้ นเป็นประจ า 

4 สงู มโีอกาสเกิดขึ้ นบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มโีอกาสเกิดขึ้ นบางครั้ง 

2 น้อย มโีอกาสเกิดขึ้ นน้อยครั้ง 

1 น้อยมาก มโีอกาสเกิดขึ้ นยาก 



ตาราง 2 เกณฑก์ าหนดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ  (Impact)  

ที่ส่งผลกระทบดา้นการด าเนินงาน 

ระดบั ผลกระทบท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 

5 สงูมาก ถกูลงโทษทางวนัิยรา้ยแรง 

4 สงู ถกูลงโทษทางวนัิยอยา่งไมร่า้ยแรง 

3 ปานกลาง สรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีไมเ่หมาะสม 

2 น้อย สรา้งความไมส่ะดวกต่อการปฏิบติังานบ่อยครั้ง 

1 น้อยมาก สรา้งความไมส่ะดวกต่อการปฏิบติังานนานๆครั้ง 



ตาราง 3 แสดงระดบัความเสีย่ง (Degree of Risk) 

ระดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 

1 ความเสี่ยงระดบัสงูมาก (Extreme Risk : E) 15-25 คะแนน 

2 ความเสี่ยงระดบัสงู (High Risk : H) 9-14 คะแนน 

3 ความเสี่ยงระดบัปานกลาง (Moderate Risk : M) 4-8 คะแนน 

4 ความเสี่ยงระดบัต า่ (Low Risk : L) 1-3 คะแนน 

ระดบัความเส่ียง 

 = โอกาสในการเกิดเหตกุารณต์า่งๆ (Likelihood) x ความรุนแรงของเหตกุารณต์า่งๆ (Impact)  

  



ตาราง 4 การแบ่งเป็น 4 ระดบั สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนท่ีเป็น              

4 สว่น (4 Quadrant) ในการแบ่ง 

ระดบัความ

เสี่ยง 

คะแนนระดบัความ

เส่ียง 

มาตรการก าหนด การแสดงสี

สญัลกัษณ ์

เส่ียงสงูมาก 

(Extreme) 

15-25 คะแนน มีมาตรการลด และประเมินซ ้า

หรือถ่ายโอนความเส่ียง 

สีแดง 

เส่ียงสงู (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเส่ียง 

 

สีสม้ 

เส่ียงปานกลาง 

(Medium) 

4-8 คะแนน ยอมรบัความเส่ียง แต่มีมาตรการ

ควบคุมความเส่ียง 

สีเหลือง 

เส่ียงระดบัต า่ 

(Low) 

1-3 คะแนน ยอมรบัความเส่ียง สีเขียว 



การวิเคราะหแ์ละจดัท าแผนภูมิความเสีย่ง (Risk Map) 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 
 

3 6 9 12 15 
 

2 4 6 8 10 
 

1 2 3 4 5 

ความเส่ียงท่ียอมรบัไม่ได ้ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

ความเส่ียงท่ียอมรบัไม่ได ้

ความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood)  
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ตาราง 5 ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง 

(ตวัอยา่ง) 

ล าดบั สี ความเส่ียง ระดบัของความ

เส่ียง 

รูปแบบ 

1 การรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชน์อื่นใด 20 (สงูมาก) รปูแบบที่ 1 

2 การเบิกจา่ย 16 (สงูมาก) รปูแบบที่ 6 

3 การใชอ้ านาจหน้าที่/การใชดุ้ลยพินิจ 16 (สงูมาก) รปูแบบที่ 8 

4 การใชท้รพัยสิ์นของส านักงาน 15 (สงูมาก) รปูแบบที่ 6 

5 พฤติกรรมฝ่าฝืนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม (เบียดบงั

เวลาราชการ ความสมัพนัธใ์กลช้ิดส่วนตวั) 

12 (สงู) 

 

รปูแบบที่ 9 

 

6 การใชอ้ิทธิพล 12 (สงู) รปูแบบที่ 9 

7 การจดัซื้ อจดัจา้ง 3 (ต า่) รปูแบบที่ 8 



คู่มือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 



ก า ร ป้ อ ง กั น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นในหน่วยงาน 
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ก า ร ป้ อ ง กั น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นในหน่วยงาน 
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ตวัช้ีวดัการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในหน่วยงาน 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการใหค้วามส าคัญในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท า  

แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะตอ้งมกีารวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

ดังกล่าวในปีที่ผ่านมาแล้ว ยังตอ้งมีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพเช่นกัน โดยมีประเด็นการประเมิน  

แยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เพ่ือน ามาปรบัแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มีผลการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

IIT แผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานท่านถูกน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม 

แผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถยบัยั้งการทุจริตในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 
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ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น  

แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

73 



(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยการตรวจสอบถว่งดลุภายในหน่วยงาน 

เป็นตวัชี้ วดัย่อยที่มเีน้ือหาเกี่ยวกบักระบวนการของหน่วยงานในการตรวจสอบถ่วงดุลภายในเกี่ยวกับการด าเนินงานที่มีความเส่ียง

หรือมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต โดยกลุ่มคนที่มีบทบาทหน้าที่  ซึ่งจะต้องมีด าเนินการอย่างเป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ 

ในการตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการรวมกลุม่ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรง่ใส 

กรณีท่ีมีการรวมกลุม่ของเจา้หนา้ท่ีเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรง่ใส กลุม่ดงักลา่วมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะ

ปรบัปรุงการบริหารงานของหน่วยงานใหมี้ความโปรง่ใสยิ่งข้ึน 

IIT หน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานท่านมีการด  าเนินงานอย่างอสิระ ไม่ถูกแทรกแซงจากผูบ้ริหารหรือผูมี้

อ  านาจ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานท่านสามารถตรวจสอบ ยบัยั้ง หรือป้องกันการทุจริต 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 
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ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น  

การตรวจสอบถว่งดลุภายในหน่วยงาน 

การรวมกลุม่หรือ             

การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน มีการ

ตรวจสอบถว่งดลุ              

การปฏิบติังาน และ        

การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
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ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

ดั ช นี คุ ณ ธ ร ร ม ก า ร ท า ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น  
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การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

การบริหารสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบติังาน 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 

คุณธรรมในการบริหารงาน 

ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานและพฤติกรรมของเจา้หน้าที่ 

ในหน่วยงานที่แสดงถึงการใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัการปฏิบติังานที่จะตอ้งก าหนดใหม้คีู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

และมีการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานน้ันอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ รวมถึงจะต้องให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน  

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นลักษณะคุณธรรมที่หน่วยงานจะตอ้งพึงปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงาน 

นอกจากน้ี หน่วยงานจะตอ้งมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหน่วยงานทั้งการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน

งบประมาณของหน่วยงาน พฤติกรรมของหวัหน้างานในการมอบหมายงาน ตลอดจนการใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดลอ้มและ

อุปกรณ์ที่สนับสนุนการปฏิบติังาน 
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ตวัช้ีวดัมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัตงิาน 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยมาตรฐานการปฏิบติังาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  

ในหน่วยงาน โดยการก าหนดใหม้คีู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการก ากับดูแลเจา้หน้าที่ใหป้ฏิบัติงานตามคู่มือหรือ

มาตรฐาน รวมทั้งเจา้หน้าที่จะตอ้งมพีฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างเป็นมาตรฐาน และเป็นไปตามระเบียบขั้นตอนอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ 

โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

มีรายงานผลการปฏิบติังานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

EIT  เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติังานตามระเบียบขั้นตอนอยา่งเครง่ครดั เป็นมาตรฐาน และยึดหลกัความถกูตอ้งอยูเ่สมอ 

ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 
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(2) ตวัช้ีวดัยอ่ยความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  

ในหน่วยงานที่มคีวามเป็นธรรมต่อผูร้ับบริการหรือใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสียทราบอย่างชดัเจน มรีะบบการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเวน้

การปฏิบติัหน้าที่ของเจา้หน้าที่ รวมทั้งเจา้หน้าที่จะตอ้งมพีฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือละเวน้

การปฏิบติัในกรณีใดกรณีหน่ึง โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

EBIT มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัและระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการใหผู้ร้บับริการหรือใหผู้มี้ 

สว่นไดส้ว่นเสียทราบอยา่งชดัเจน 

มีระบบการป้องกนัหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจหลกั 

EIT เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติังานโดยยึดหลกัความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 

ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 
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ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
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ตวัช้ีวดัคุณธรรมในการบรหิารงาน 

(1) ตวัช้ีวดัยอ่ยการบริหารงานบุคคล 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายใน

หน่วยงาน ทั้งในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย พิจารณาความดีความชอบ  

ดา้นกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธ ารงรักษาคนดี คนเก่ง และดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT กระบวนการคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนระดบั การพิจารณาความดีความชอบ หรือ 

การใหสิ้ทธิประโยชนต์่างๆ ในหน่วยงานท่าน ยงัคงมีการยึดโยงกับระบบอุปถมัภ ์เสน้สาย หรือผลประโยชนอ์ื่นๆ แอบ

แฝง 

หน่วยงานของท่านมีระบบการธ ารงรกัษาคนด ีคนเก่ง และเสริมสรา้งแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ที่ในหน่วยงานปฏิบตัิงาน 

ใหก้ับหน่วยงานอย่างจงรกัภกัดี 

หน่วยงานของท่านมีระบบการพฒันาบุคลากร การคัดเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การสมัมนา การศึกษาดูงาน การให้

ทุนการศึกษา อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ 

ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 
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ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 

(2)  ตวัช้ีวดัยอ่ยการบริหารงบประมาณ 

เป็นตัวชี้ วดัย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ มีการใชจ้่าย  

เงินงบประมาณอย่างโปร่งใส และจะตอ้งพิจารณาใชจ้่ายในส่ิงที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานอย่างคุม้ค่าและ  

เกิดประโยชน์สงูสุด โดยเมือ่มกีารใชจ้า่ยเงินงบประมาณแลว้ ก็จะตอ้งมกีารรายงานตามขอ้เท็จจริงเช่นกัน โดยมีประเด็นการประเมิน

แยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT หน่วยงานของท่านใชจ้า่ยงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้

หน่วยงานของท่านยงัคงมีการรายงานการใชเ้งินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าวสัดุอุปกรณต์่าง ฯลฯ 

หน่วยงานของท่านใชจ้า่ยเงินงบประมาณตามความจ  าเป็นและเกิดความคุม้ค่าสูงสุด 
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(4) ตวัช้ีวดัยอ่ยการบริหารสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานที่แสดงถึงการใหค้วามส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่เอื้ ออ านวยและ

สนับสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT หน่วยงานของท่านมีความพรอ้มดา้นสถานท่ีและอุปกรณส์นับสนุนการปฏิบตัิงาน 

ดชันีคณุธรรมการท างานในหน่วยงาน 

(3) ตวัช้ีวดัยอ่ยคุณธรรมในการมอบหมายงาน 

เป็นตัวชี้ วัดย่อยที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของหัวหน้างานที่แสดงถึงการมีคุณธรรมในการสัง่งานหรือมอบหมายงานใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที่จะตอ้งค านึงถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ขอบเขตตามค าบรรยายลักษณะงานที่หน่วยงานก าหนด หรือ

ขอบเขตตามภารกิจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบ ไม่สัง่งานในเรื่องที่เกี่ยวกับธุระส่วนตัว มีความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  

มกีารส่ือสารสรา้งความเขา้ใจ เอาใจใส่ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอยู่เสมอ และพรอ้มเขา้ช่วยเหลือเมื่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน โดยมปีระเด็นการประเมนิแยกตามประเภทของแบบส ารวจ ดงัน้ี 

IIT ผูด้  ารงต  าแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านยงัปรากฏพฤติกรรมการสัง่งานในเรื่องท่ีเก่ียวกบัธุระส่วนตวั 

ผูด้  ารงต  าแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบตัิ 

ผูด้  ารงต  าแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านมีการอธิบายรายละเอียดของงาน ก าหนดเป้าหมาย ติดตาม ให้

ค าแนะน า และร่วมแกไ้ขปัญหา ในงานท่ีไดม้อบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาเสมอ 
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เพื่อประเมินผลดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสใน 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการจดัท ามาตรการในการป้องกัน

และปราบปรามการทจุรติทั้งในระดบันโยบายและในระดบั

ปฏิบตัิ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาดา้นคณุธรรม

และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

วตัถปุระสงคก์ารประเมิน  



บทบาทในการประเมิน ITA ของ 

ผูบ้รหิาร  และ เจา้หนา้ที่ 

เป็นอยา่งไร ? 
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บทบาทของผู ้เ ก่ี ยวข ้องในหน่วยงาน  

บทบาทของ 

ผูบ้ริหาร 

89 

มีเจตจ  านงยึดมัน่ในความซ่ือสตัยส์ุจรติ เป็นตวัแบบที่ดี (Role Model) และ

ส่งเสรมิการสรา้งวฒันธรรมสุจรติในองคก์ร 1 

2 

3 

มีนโยบายสนับสนุนดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานอย่างจรงิจงั ก าชบัใหเ้จา้หนา้ที่ปฏิบตัติามนโยบาย จรยิธรรม 

จรรยาบรรณ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ตา่งๆ ที่เก่ียวกับ

การทุจรติอย่างเครง่ครดั 

แปลงแนวทางการประเมินไปสู่การพฒันาระบบงานตา่งๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

ใหค้วามรว่มมือในการประเมิน และสื่อสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัได้

รบัทราบ 4 



บทบาทของผู ้เ ก่ี ยวข ้องในหน่วยงาน  

บทบาทของ 

เจา้หนา้ที ่
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ยดึถือ และปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

จรรยาบรรณการเป็นขา้ราชการดี  

อยา่งเคร่งครดั 



ส่ิงที่หน่วยงานภาครัฐไดร้ับจากการประเมิน  
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สิ่ ง ท่ี ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น  

92 

 

• หน่วยงานภาครฐัมีความตระหนกัในเร่ืองคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

• เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานใหค้วามส าคญัและถือปฏิบตัิตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณ 

 และจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 

• ระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานสูงข้ึน ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ศรทัธา 

 แก่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

 


