
6. การจดัการ 
กระบวนการ 

5. การมุง่เนน้ 
ทรพัยากรบุคคล 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั 
กบัผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1. การน า 
องคก์ร 

2. การวางแผน 
เชงิยุทธศาสตร ์
และกลยุทธ ์

P. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 

7. ผลลพัธ ์
การด าเนนิการ 
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Strategic Planning 
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การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ 
  

(Performance Management System 
: PMS) 
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กรมควบคมุโรค 

(Department 
Scorecard : DSC) 

  เป้าหมายการ
ใหบ้รกิารของกรม 

•  นโยบายระดบัชาต ิ
ระดบักระทรวง  

  ระดบักรม  

•  พนัธกจิ บทบาท
หนา้ทีต่ามกฎหมาย 

(ค ารบัรองเป็นส่วน
หนึง่ของตวัชีว้ดั   
ของกรม) 

หนว่ยงาน (Bureau 

Scorecard : BuSC) 

เป้าหมายการใหบ้รกิาร 

ของหน่วยงาน 

• บทบาทหนา้ทีแ่ละ
ภารกจิของส านกั/
กอง ทีส่นบัสนุนต่อ
เป้าหมายการ
ใหบ้รกิารและตวัชีว้ดั
ระดบักรม 

• บทบาทหนา้ทีแ่ละ
ภารกจิในงานประจ า
ของส านกั/กอง 

• งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นพเิศษ 

กลุ่มงาน (Sector 

Scorecard : SSC) 

เป้าหมายการใหบ้รกิาร
ของกลุ่มงาน 

•  บทบาทหนา้ทีแ่ละ
ภารกจิของกลุ่มงาน/
ฝ่าย  ทีส่นบัสนุน ต่อ
เป้าหมายการใหบ้รกิาร 
และตวัชีว้ดัระดบั
ผูอ้ านวยการหน่วยงาน 

•  บทบาทหนา้ทีแ่ละ
ภารกจิในงานประจ าของ
กลุ่มงาน 

•  งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นพเิศษ 

บุคคล (Individual 
Scorecard : ISC) 

เป้าหมายการให ้
บรกิารในระดบับคุคล 

•  บทบาทหนา้ทีข่อง
บุคคลทีส่นบัสนุนต่อ
ต่อเป้าหมายการ
ใหบ้รกิารและตวัชีว้ดั
ของหวัหนา้กลุ่ม
งาน/ฝ่าย 

•  บทบาทหนา้ทีง่าน
ของบุคคล  

(job Description) 

• งานทีไ่ดร้บั
มอบหมายเป็นพเิศษ 

กลไกการถา่ยทอด 

 จากกรมไปหนว่ยงาน 
 

•  ถา่ยทอด โดย กองแผนงาน /กอง จ. 
 

• จดัท าค ารบัรอง  โดย  ก.พ.ร. 

 

  

 จากหน่วยงานไปกลุม่งาน 
 
• ถา่ยทอด/จดัท าค ารบัรอง  โดย  ผอ. 
 
• จากกลุม่งานไปบคุคล โดย หวัหนา้กลุม่งาน 

กรอบแนวคดิการถา่ยทอด /จดัท าค ารบัรอง 
ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย กรมควบคุมโรค / หนว่ยงาน/กลุม่งาน/บุคคล 



การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 
 

2. การประเมนิสมรรถนะ  
    (Competency) 

1. การประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน  
    (Performance) 

ประกอบดว้ย  2  สว่น 

1.1งานตามยุทธศาสตร ์
1.2 งานตามภารกจิ 

1.3 งานทีไ่ดร้ับมอบหมาย 


