
ค�ำชี้แจงแบบประเมินคุณภำพ
NCD Clinic Plus

ค�ำชี้แจงแบบประเมินคุณภำพ

  การจัดท�าเกณฑ์การประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 น้ี เพื่อช่วยให้             

สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ใช้เป็นคู่มือ

ในการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560 ซึ่งแบบประเมินฯ นี้มีคะแนนเต็ม 

100 คะแนน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

  1) การประเมนิกระบวนการพฒันาคณุภาพ NCD Clinic Plus 6 องค์ประกอบ 50 คะแนน 

  2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus 15 ตัวชี้วัด 50 คะแนน

  โดยการผ่านเกณฑ์ประเมินกระบวนการ และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus 

ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70

ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

องค์ประกอบที่

1
2

3

5
6

4

การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ NCD Clinic Plus แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

ทิศทางและนโยบาย

ระบบสารสนเทศ

การปรับระบบ และกระบวนการบริการ

ระบบสนับสนุน การจัดการตนเอง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ในการดูแลป้องกัน และจัดการโรค)

การจัดบริการเชื่อมโยงชุมชน

19คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

 1  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

 2  ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับน�้าตาลได้ดี (HbA1C น้อยกว่า 7 %) 

 3  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจไขมัน LDL และมีค่า LDL < 100 mg/dl 

 4  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Retinal exam

 5  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Complete foot exam

 6  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีความดันโลหิตน้อยกว่า 140/90 mmHg

 7  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่มีภาวะอ้วนลงพุง (รอบเอว มากกกว่า (ส่วนสูง(ซม.)/2) )

 8  อัตราการเกิดภาวะ Hypoglycemia ในผู้ป่วยเบาหวาน 

 9  อัตราประชากรในพื้นที่รับผิดชอบที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน 

10  อัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่ลดลง 

11  อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ขึ้นทะเบียน และมารับการรักษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

12  อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงรายใหม่ลดลง

13  ร้อยละผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ควบคุมระดับความดันโลหิตได้ดี (น้อยกว่า 140/90 มม.ปรอท)

14  อัตราผู้ป่วยเบาหวาน และความดันโลหิตสูงที่ได้รับการคัดกรองภาวะแทรกซ้อนทางไต

15  อตัราผู้ป่วยเบาหวาน และความดนัโลหติสงูได้รับการประเมินความเสีย่งต่อโรคหวัใจ และหลอดเลอืด (CVD)

   

ตัวชี้วัดที่ก�าหนดให้มีไว้ แต่ไม่น�ามาคิดคะแนน (4 ตัวชี้วัด)
16  อัตราการสูบบุหรี่ในผู้ป่วยเบาหวาน และความดันโลหิตสูง

17  อัตราผู้ป่วยเบาหวานที่ได้รับการประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 30 %

   ได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

18  อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่ได้รับการประเมิน CVD Risk และมีปัจจัยเสี่ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 30 %

   ได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

19  ร้อยละของผู้ป่วยโรคเบาหวานทีค่วบคมุระดบัน�า้ตาลได้ด ี(Fasting Plasma Glucose น้อยกว่า 130 mg/dl)

36 คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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ตารางที่ 5 : สรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

ผลการประเมิน คะแนนที่ได้ ระดับ

 ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

 ¨ ดีเด่น

 ¨ ดีมาก

 ¨ ดี

 ¨ พื้นฐาน

 ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ
  NCD Clinic Plus (50 คะแนน)

คะแนนรวม (100)

41คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

NCD Clinic
Plus



 คะแนนจากทมีประเมนิลงพืน้ทีต่รวจเยีย่มสถานบริการสาธารณสขุ
ทีม่ผีลคะแนนการประเมนิตนเอง ในระดบัดมีากข้ึนไป เป็นการประเมิน
รับรองกระบวนการพัฒนาคุณภาพของทั้ง 6 องค์ประกอบ           
รวม 50 คะแนน

 คะแนนจากการประเมินผลลัพธ์ตัวช้ีวัดบริการของสถานบริการ
สาธารณสุข จ�านวน 15 ตัวชี้วัด รวม 50 คะแนน

42

เกณฑ์กำรมอบรำงวัลกำรประเมินคุณภำพ
NCD Clinic Plus
เกณฑ์การมอบรางวัลการประเมินคุณภาพ

หลักการให้คะแนน

2

1

เกณฑ์กำรให้คะแนนประเมินกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ
NCD Clinic Plus ปี 2560
เกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

(คะแนนเต็ม  50  คะแนน)

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

45-50
40-44
35-39
30-34

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus
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รวมคะแนนของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

และผลลัพธ์ตัวชี้วัดบริการ

น�าคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

 สถานบริการสาธารณสุขที่ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับพื้นฐาน 

และผลคะแนนที่ได้น้อยกว่า 70 คะแนน ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง          

โดยมีทีมประเมิน ช่วยให้ค�าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนา        

ในส่วนทีข่าด รวมทัง้ให้การสนับสนุน และผลกัดนัการพัฒนางาน NCD Clinic Plus 

ให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อไป

สถานบริการสาธารณสขุทีม่คีะแนนรวมสงูสดุจะได้รับ 

รางวัลคุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2560

N
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s

วิธีกำรคิดคะแนน
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เกณฑ์กำรตัดสินเพื่อเข้ำรับรำงวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
(คะแนนเต็ม  100  คะแนน)

เกณฑ์การตัดสินเพื่อเข้ารับรางวัล

ระดับดีเด่น
ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับพื้นฐาน

ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน
ได้คะแนน

85-100
80-84
70-79
60-69

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

ระดับ และประเภทของรำงวัล
NCD Clinic Plus Awards ปี 2560
ระดับและประเภทของรางวัล

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่

• รางวัลระดับเขต

• รางวัลผลงานดีเด่นระดับประเทศ

ซึ่งแต่ละระดับแบ่งออกเป็น 3 ประเภทรางวัล ได้แก่

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์ ดังนี้



45คู่มือการด�าเนินงานประเมินคุณภาพ NCD Clinic Plus

รำงวัลระดับเขต

รำงวัลผลงำนดีเด่นระดับประเทศ

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 12  เขต  เขตละ 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลทั่วไป จ�านวน 12 เขต เขตละ 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์ จ�านวน 1 รางวัล

รางวัลประเภทโรงพยาบาลศูนย์ จ�านวน 12  เขต  เขตละ 1 รางวัล

รวม        36      รางวัล

รวม          3       รางวัล

รวมทั้งสิ้น          39       รางวัล 


