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แนวปฏิบัติการให้ค าแนะน าแบบส้ัน 

โปรแกรมการสนทนาสร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนการควบคุมระดับน า้ตาลในพลาสมา 
ในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

วตัถุประสงค์  การใหค้  าแนะน าแบบสั้นมีวตัถุประสงคใ์นการกระตุน้การมองเห็นความส าคญัในการดูแลตนเอง
เช่นการกินยาอยา่งต่อเน่ืองและการปฏิบติัตนตามหลกั 3 อ 2 ส  ดว้ยการเช่ือมโยงส่ิงส าคญัในชีวติของผูป่้วยกบั
ผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัตวั(การกินยาและ 3อ2ส) ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการกินยาต่อเน่ืองและอาการหรือ

สุขภาพท่ีดีข้ึน 

สาระส าคัญ  ผูใ้หค้  าปรึกษาใชก้ารสนทนาตามหลกัส าคญัไดแ้ก่   

1 หลกัการสร้างความร่วมมือ(Collaboration) เนน้ไปท่ีการคน้หาและมีเป้าหมายเดียวกนั 

       2    การดึงความตอ้งการออกมา(Evocation) เนน้เหตุผลการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากกลุ่มเป้าหมาย 

               3 การริเร่ิมด าเนินการดว้ยตนเอง(Autonomy) เนน้การร่วมมือวางแผนเป็นเจา้ของแผนการ 

ดว้ยรูปแบบการสนทนาสร้างแรงจูงใจแบบสั้นท่ีเรียกวา่ การใหค้  าแนะน าแบบสั้น(Brief advice) ซ่ึงใชเ้วลา 
5-10 นาที โดยมีโครงสร้างส าคญัคือ 

1 การสร้างสัมพนัธภาพ เนน้ความร่วมมือ(Affirmation) 

2 การสร้างแรงจูงใจดว้ยการใชค้  าถาม การเปรียบเทียบส่ิงส าคญัและพฤติกรรมสุขภาพ 

(Ask ;Reason for change) 

3 การใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะแบบมีทางเลือก (Advice [menu/choice]) 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค ์ ตวัอยา่งค าพดู/ ค  าถาม 
1.Affirmation 
 การสร้างสัมพนัธภาพ 

สร้างความร่วมมือและแสดง
ความช่ืนชม 

สวสัดีค่ะ/วนัน้ีมากบัใครคะ /วนัน้ีมาแต่เชา้เลย  
เด๋ียวตอ้งไปท างานหรือเปล่า-คุณมีความตั้งใจ
มากนะ 
“งานเป็นยงัไงบา้ง ลงกลา้มนั/ขา้วหรือยงั” 

2. Ask 
   1A ถามประเมินแรงจูงใจ 

ระบุระดบัหรือขั้นของแรงจูงใจ
เพื่อใหส้ามารถใชก้ารสนทนาท่ี
สอดคลอ้งกนั 
 
 
 

“กินยายงัไงบา้ง” 
“เพราะอะไรคุณถึงตั้งใจในการกินยา” 
“อะไรท่ีท าใหคุ้ณตั้งใจมาพบแพทย/์มา รพ.ใน
วนัน้ี” 
 “ถา้คุณหมอแนะน าใหคุ้ณกินยาต่อเน่ือง คุณ
คิดวา่มีโอกาสเป็นไปไดส้ักแค่ไหน” 

  2A ถามสร้างแรงจูงใจ  ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะการกินยาต่อเน่ือง 
โดยในผูท่ี้แรงจูงใจนอ้ยจะตอ้ง
กระตุ้นการมองเห็นปัญหา 
ในผูท่ี้ลงัเลสงสัยตอ้งกระตุน้
การช่ังน า้หนักผลดีผลเสีย 
ในผูท่ี้เร่ิมลงมือปฏิบติัควรถาม
ถึงแผนการ 
และในผูท่ี้ท าไดบ้า้งแลว้ควร
ถามถึงผลดีทีไ่ด้รับจากการ
เปล่ียนแปลง 

“อะไรเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหคุ้ณตอ้งมาพบหมอ” 
“ถา้คุณไม่มาจะมีผลกระทบอะไรบา้ง” 
“มีบางคร้ังไหมท่ีคุณหยดุยาไป เพราะอะไรถึง
กลบัมากินอีก” 
 “ครอบครัว(เจา้นาย/เพื่อน)ของคุณรู้สึกอยา่งไร
กบัอาการเจบ็ป่วยของคุณ” 
 “สังเกตวา่อาการเป็นอยา่งไรเวลากินยา
ต่อเน่ือง(หรือขาดยาหลายวนั)” 
“มนัจะเกิดอะไรข้ึนถา้คุณกินยาต่อเน่ือง” 
“อาการของคุณจะดีข้ึนอยา่งไรบา้ง” 
 

3.Advice 
 การใหข้อ้มูล/เสนอแนะ
แบบมีทางเลือก/ส่งต่อ 

เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับทราบ
ขอ้มูลและทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

- ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมและเช่ือมโยงกบัขอ้มูล
เก่ียวกบัส่ิงส าคญัในชีวติ 
- เปรียบเทียบชีวิตท่ีกินยา(ดีกวา่ขาดยา)” 
-แนะน าตามความเหมาะสมเช่น “หากลืมกินยา
ก็กินเพิ่มในวนันั้นได ้แต่ไม่ตอ้งเพิ่มหากนึกได้
ในวนัถดัไป ฯลฯ 
- แนะน า/ให้ขอ้มูล 3อ2ส เบ้ืองตน้ 
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เคร่ืองมือช่วย ในการสนทนา    ไม้บรรทดัวดัแรงจูงใจ 

คุณเช่ือวา่สามารถกินยาครบขนาดไหน  

   0 = ไม่แน่ใจ                                                                                10 = กินยาครบไดแ้น่นอน 

“เพราะอะไรถึงให้ความส าคญัขนาดน้ัน!” 
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แบบบันทึก      

คร้ังที ่1  
1  ขอ้มูลทัว่ไป     วนัท่ี......................................ผูใ้หค้  าปรึกษา................................................. 

ช่ือ........................................................HN………………………เลขบตัรประชาชน............................................. 
อาย.ุ...................อาชีพ...............................................................................โทร....................................................... 
2  ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
3  กระบวนการ 

1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง............................................................................................ 
2 ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask)..........พบวา่แรงจูงใจคือ.............................................................................. 
3     แนะน า/ส่งต่อ(Advice) แนะน า........เร่ือง........................................................................................... 
        พบวา่ส่ิงส าคญั(หรือเป้าหมาย) คือ............................................................................................................. 
        ผลกระทบของโรค/อาการต่อส่ิงส าคญั................................................................................................ 
4     BP………………………………..FPG……………………………………HbA1c…………………….. 
5    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 

คร้ังที ่2  
1  ขอ้มูลทัว่ไป     วนัท่ี......................................ผูใ้หค้  าปรึกษา................................................. 

ช่ือ........................................................HN………………………เลขบตัรประชาชน............................................. 
อาย.ุ...................อาชีพ...............................................................................โทร....................................................... 
2  ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
3  กระบวนการ 
1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง............................................................................................ 

2 ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask)..........พบวา่แรงจูงใจคือ.............................................................................. 
3     แนะน า/ส่งต่อ(Advice) แนะน า........เร่ือง........................................................................................... 
        พบวา่ส่ิงส าคญั(หรือเป้าหมาย) คือ............................................................................................................. 
        ผลกระทบของโรค/อาการต่อส่ิงส าคญั................................................................................................ 
4     BP………………………………..FPG……………………………………HbA1c…………………….. 
5    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
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คร้ังที ่3 
1  ขอ้มูลทัว่ไป     วนัท่ี......................................ผูใ้หค้  าปรึกษา............................................................................... 

ช่ือ........................................................HN………………………เลขบตัรประชาชน............................................. 
อาย.ุ...................อาชีพ...............................................................................โทร....................................................... 
2  ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
3  กระบวนการ 
1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง............................................................................................ 

2 ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask)..........พบวา่แรงจูงใจคือ.............................................................................. 
3     แนะน า/ส่งต่อ(Advice) แนะน า........เร่ือง........................................................................................... 
        พบวา่ส่ิงส าคญั(หรือเป้าหมาย) คือ............................................................................................................. 
        ผลกระทบของโรค/อาการต่อส่ิงส าคญั................................................................................................ 
4     BP………………………………..FPG……………………………………HbA1c…………………….. 
5    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 

คร้ังที ่4 
1  ขอ้มูลทัว่ไป     วนัท่ี......................................ผูใ้หค้  าปรึกษา................................................. 

ช่ือ........................................................HN………………………เลขบตัรประชาชน............................................. 
อาย.ุ...................อาชีพ...............................................................................โทร....................................................... 
2  ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
3  กระบวนการ 
1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง............................................................................................ 

2 ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask)..........พบวา่แรงจูงใจคือ.............................................................................. 
3     แนะน า/ส่งต่อ(Advice) แนะน า........เร่ือง........................................................................................... 
        พบวา่ส่ิงส าคญั(หรือเป้าหมาย) คือ............................................................................................................. 
        ผลกระทบของโรค/อาการต่อส่ิงส าคญั................................................................................................ 
4     BP………………………………..FPG……………………………………HbA1c…………………….. 
5    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง( ตามแบบประเมิน) 
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การตดิตามผล     ติดตามผลตามก าหนดนดั 2 คร้ัง ทุก 3 เดือน 

ติดตามคร้ังที ่1  วนัท่ี......................................ผูติ้ดตาม........................................................................................... 

พบวา่การกินยา........................................................................................................................................................ 

พบวา่การปฏิบติัตวั(3 อ 2 ส)................................................................................................................................... 

กระบวนการ 

1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง................................................................................................... 

         2   ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask) ..........พบวา่แรงจูงใจคือ............................................................................ 

         3  แนะน า........เร่ือง......................................................................................................................................... 

                    ผลลพัธ์ ระดบัความดนัโลหิต....................................................................................................... 

   ระดบั FPG...................................................................................................................... 

                                      ระดบั HbA1c.................................................................................................................. 

4    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง (ตามแบบประเมิน) 

ติดตามคร้ังที ่2  วนัท่ี......................................ผูติ้ดตาม........................................................................................... 

พบวา่การกินยา........................................................................................................................................................ 

พบวา่การปฏิบติัตวั(3 อ 2 ส)................................................................................................................................... 

กระบวนการ 

1 แสดงความช่ืนชม(Affirmation).......เร่ือง................................................................................................... 

         2   ใชค้  าถามสร้างแรงจูงใจ(Ask) ..........พบวา่แรงจูงใจคือ............................................................................ 

         3  แนะน า........เร่ือง......................................................................................................................................... 

                    ผลลพัธ์ ระดบัความดนัโลหิต....................................................................................................... 

   ระดบั FPG...................................................................................................................... 

                                      ระดบั HbA1c.................................................................................................................. 

4    ประเมินแรงจูงใจในการดูแลตนเอง (ตามแบบประเมิน) 
 


