
1

สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ

ก.ไมมี ข.มีการกําหนด

วิสัยทัศนเปาหมาย 

เปาประสงค 

ผลลัพธและ

ผลกระทบของการ

ใหบริการ

ค.  มี

กระบวนการ

จัดทําวิสัยทัศน

เปาหมาย 

เปาประสงค

ผลลัพธและ

ผลกระทบของ

การใหบริการ

อยางมีสวนรวม 

และชัดเจน

ง. มีการนําวิสัยทัศน

เปาหมาย       

เปาประสงคผลลัพธ

และผลกระทบใน

การใหบริการมา

ดําเนินการใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค

จ.มีการทบทวน

วิสัยทัศน เปาหมายเชิง

กระบวนการ

เปาประสงคผลลัพธ

และผลกระทบในการ

ใหบริการรวมกัน และ

ปรับใหทันเหตุการณ

แบบประเมินเพื่อพัฒนาคลินิก NCD คุณภาพ สําหรับสถานบริการสาธารณสุข ป 2557

โรงพยาบาล.................................................อําเภอ..................................... จังหวัด.......................................

ประเด็นคําตอบ

1.มีทิศทาง 

และนโยบาย

1.1 มีการกําหนดวิสัยทัศน(ทิศทาง) เปาหมาย เปาประสงค ผลลัพธ

 และผลกระทบที่เกิดขึ้นของการใหบริการโรคเรื้อรัง เนนการปองกัน

 และจัดการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิผล

- มีทิศทาง  เปาหมาย ผลลัพธ ผลกระทบ ที่เกิดขึ้นของการ

ใหบริการโรคเรื้อรัง 

- หนวยงานที่เกี่ยวของในโรงพยาบาลรวมกันตั้งเปาหมายมุงสูการ

ปองกัน ควบคุมความเสี่ยง ควบคูกับการรักษาเพื่อลดโรค โรครวม

และภาวะแทรกซอน

สรุปประเด็นสําคัญ

                        ระดับ       A       S         M1        M2       F1      F2         F3



2

สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมีแผน ข.มีแผนปฏิบัติการ 

ยอย/กิจกรรมที่

ชัดเจนของการ

ดําเนินงานคลินิก

NCD คุณภาพและ

กําหนดเปาหมายที่

วัดได

ค. มีแผนปฏิบัติ

การ ที่ตอบสนอง

ตอวิสัยทัศนและ

เปาหมายการ

ดําเนินงานคลินิก

 NCD คุณภาพ

ง.มีแผนการใช

ทรัพยากรที่

สนับสนุนตอการ

ดําเนินงานคลินิก

NCDคุณภาพ

จ. มีแผนปฏิบัติการ

ดําเนินงานคลินิกNCD

คุณภาพ ที่บรรจุอยูใน

แผนของโรงพยาบาล

1.2 วางแผน และตกลงทํางานรวมกันอยางตอเนื่องเพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งของระบบบริการในการปองกันและจัดการดูแลรักษา

โรคเรื้อรัง

- มีผูรับผิดชอบ/ทีมที่รับผิดชอบ ดูแลเชิงระบบที่เชื่อมโยง

แผนปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 

- มีการวิเคราะหปญหาสาธารณสุขอยางมีสวนรวม และชี้เปาปญหา

รวมกันในทีมงาน NCD คุณภาพ

- มีการนําผลไปใชในการปรับปรุงคุณภาพระบบบริการคลินิก NCD

 คุณภาพ

- มีแผนปฏิบัติงานยอย/กิจกรรมที่ชัดเจน ตอบสนองตอเปาหมาย

เชิงกระบวนการ ผลลัพธ ผลกระทบและ วิสัยทัศนรวม 

- มีการกําหนดเปาหมายที่วัดไดในแผนปฏิบัติงานยอย/ กิจกรรม

- มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปน

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีการประกาศให

ผูปฎิบัติเฉพาะใน

โรงพยาบาล รับรู

ค. มีการ

ประกาศใชให

ผูปฎิบัติใน

โรงพยาบาล และ

ภาคีเครือขาย

(นอกโรงพยาบาล)

 รับรูและมีสวน

รวมทั่วถึงกัน

ง.มีการประชุมเพื่อ

สื่อสารทิศทางและ

นโยบายอยางเปน

ระบบถึงระดับผู

ปฏิบัติการ

จ. มีการทบทวนแนว

ทางการสื่อสารอยางมี

สวนรวม และนําไปใช

ในการปรับปรุงใหดีขึ้น

1.3 สื่อสารทิศทางและนโยบายไปยังผูมีสวนรวมทุกระดับ

-  มีการสื่อสารทิศทางและนโยบายของการพัฒนาไปยังผูมีสวน

รวม/หนวยงานยอย ทุกระดับ

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีการติดตามผล

การดําเนินงานแตยัง

ไมเปนระบบชัดเจน

ค. มีการติดตาม

ผลการ

ดําเนินงานอยาง

เปนระบบชัดเจน

ง. มีระบบการกํากับ

 ติดตาม และ

ประเมินผลการ

ดําเนินงาน

จ. นําผลการกํากับ

ติดตามมาพัฒนา 

ปรับปรุง               

การดําเนินงานคลินิก

NCD คุณภาพ

1.4 ติดตามความกาวหนาและทิศทางการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาประสงค

- มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานคลินิกNCD คุณภาพ

- ทบทวนทิศทางการดําเนินงานทุก 3 - 6 เดือน

- นําผลการติดตาม ไปปรับปรุงแผน ปฏิบัติการยอย/ กิจกรรม 

เปาหมายเชิงกระบวนการ ผลลัพธ ผลกระทบ

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีทะเบียนที่แสดง

ใหเห็นขอมูลสําคัญ

รายบุคคลเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพ เชน

 ผลลัพธทางคลินิก 

พฤติกรรมเสี่ยง 

ภาวะแทรกซอน   

โรครวมอื่นๆ

ค. มีทะเบียนการ

จัดกลุมขอมูล

ประชากรเพื่อ

การดําเนินงาน

ทางดาน

สาธารณสุข

ง.  มีการทบทวน

ปรับปรุงระบบ

ทะเบียนใหมีความ

ถูกตองและมีคุณภาพ

จ. มีการนําผลที่ไดจาก

การปรับปรุงระบบ

ทะเบียนไปใชในการ

ดําเนินงานคลินิก NCD

 คุณภาพ

สรุปประเด็นสําคัญ

2.1 มีระบบทะเบียนขอมูลการใหบริการที่ไดรับการพัฒนา สมบูรณ

ครบถวน เปนปจจุบัน และจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร ที่เหมาะ

กับการนําไปใช ครอบคลุมการปองกันควบคุมโรคเรื้อรัง

2.มีระบบ

สารสนเทศ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. มีการ

จัดเก็บขอมูล

กระจายอยูใน

กลุมงานตางๆ

ข. มีระบบ

ฐานขอมูลกลางของ 

โรงพยาบาลและ

กําหนดผูรับผิดชอบ

ชัดเจน แตยังไม

สามารถ ใหบริการ

สงออกขอมูลให

ผูปฏิบัติงานใช

รวมกันได

ค. มีการนําเขา

ขอมูลของแตละ

หนวยงานภายใน 

โรงพยาบาลมา

จัดเก็บเปน

ฐานขอมูลกลาง 

เพื่อสงออกให

ผูบริหารและผู

ปฏิบัติไดใช

รวมกันได

ง.  มีการนําเขา

ขอมูลจาก

หนวยงานภายใน 

และสถานบริการ

ลูกขาย มาจัดเก็บ

เปนฐานขอมูลกลาง

  แตไมสามารถ

สงออกขอมูลใหกับ

สถานบริการลูกขาย

ได

จ. มีการนําเขาขอมูล

จากหนวยงานภายใน 

และสถานบริการลูก

ขาย มาจัดเก็บเปน

ฐานขอมูลกลาง  และ

สามารถสงออกขอมูล

ใหกับสถานบริการลูก

ขายได

2.2 มีระบบสารสนเทศและขอมูลที่เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเพื่อการ

บริการตอเนื่องในเครือขายและเชื่อมโยงกับ data center ของ

จังหวัด       

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมีการ 

วิเคราะหปญหา

ข.มีการวิเคราะห

ปญหาแตขาดการมี

สวนรวม ในการนํา

ขอมูลจากหลาย

ดานมาตัดสินใจ

ค. มีสวนรวมใน

การวิเคราะห

ปญหา โดยนํา

ขอมูลหลายดาน

และจาก

ฐานขอมูลที่

เชื่อถือไดมา

ประกอบการ

วิเคราะหปญหา

ง. มีการวิเคราะห

ขอมูลที่ใชหลักการ

เชิงระบาดวิทยา 

รวมกับบริบทของ

พื้นที่จริงมา

วิเคราะหปญหา

รวมกันในทีมเพื่อ

ประกอบการ

ตัดสินใจในการ

ปองกันและควบคุม

โรค

จ.มีผลการวิเคราะห

ปญหาที่สามารถชี้เปา

ปญหาไดชัดเจน

2.3 นําขอมูลมาวิเคราะห เพื่อพัฒนาคุณภาพการปองกัน ควบคุม 

โรคเรื้อรัง รวมทั้งออกแบบบริการสุขภาพใหกับกลุมเปาหมาย 

(รายบุคคล รายกลุม และกลุมประชากร) ที่มารับบริการในสถาน

บริการ                                           

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีทะเบียนที่แสดง

ใหเห็นขอมูลสําคัญ

รายบุคคลเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพเชน 

ผลลัพธทางคลินิก 

พฤติกรรมเสี่ยง 

ภาวะแทรกซอน   

โรครวมอื่นๆ

ค. มีทะเบียนการ

จัดกลุมขอมูลทั้ง

รายบุคคลและ

รายกลุม เพื่อการ

ดําเนินงาน

ทางดาน

สาธารณสุข

ง. มีการวิเคราะห

ขอมูล รายบุคคล

และรายกลุม เพื่อ

จัดบริการ ปองกัน

ควบคุมโรคเรื้อรัง 

สําหรับกลุมปกติ 

กลุมเสี่ยงและกลุม

ปวย  ที่อยูในพื้นที่

รับผิดชอบ

จ. มีการสงกลับผลการ

วินิจฉัยทั้งรายกลุมและ

รายบุคคล ไปยัง

เครือขาย

3.1  ใหการวินิจฉัยและลงทะเบียนผูปวยรายใหม (ทั้งรายบุคคล

และรายกลุม) ที่สงตอจากเครือขาย                      

- แจงผลการวินิจฉัยกลับแกเครือขายที่สงมา

สรุปประเด็นสําคัญ

3.มีการปรับ 

ระบบและ 

กระบวนการ

บริการ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. มีการ

วินิจฉัยโรคแต

ไมครบถวน

ข.มีการวินิจฉัยโรค

ครบถวน

ค. มีการ

วินิจฉัยโรค

ครบถวนรวมกับ

การประเมินความ

เสี่ยง

ง.มีการวินิจฉัยโรค

ครบถวนรวมกับ

การประเมินความ

เสี่ยงและการ

ประเมิน

ภาวะแทรกซอน

จ. มีการวินิจฉัยโรค

ครบถวนรวมกับการ

ประเมินความเสี่ยงและ

การประเมิน

ภาวะแทรกซอน แบบ

องครวม

3.2 มีการประเมินระยะของโรค ความเสี่ยง โอกาสเสี่ยงและปจจัย

กําหนดของผูรับบริการ
- บันทึกขอมูลระยะของโรค ความเสี่ยง (ปจจัยเสี่ยง โอกาสเสี่ยง) และ

ประเมินปจจัยเอื้อ/ขัดขวางฯ                                           
ระยะของโรค หมายถึงการดําเนินของโรค จากผูที่ไมเปนโรค ผูที่มีความเสี่ยง

 ผูปวย ผูปวยที่มีภาวะแทรกซอน ผูพิการ

ความเสี่ยง ในที่นี้หมายถึงปจจัยเสี่ยงที่สัมพันธกับโรคไมติดตอ ปจจัยเสี่ยงที่

หลีกเลี่ยงไมไดเชนเพศ อายุ กรรมพันธ ปจจัยเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไดเชน

พฤติกรรมเสี่ยง การทานอาหารเสี่ยงสุขภาพ ออกกําลังกาย/เคลื่อนไหว

รางกายนอย การสูบบุหรี่ ดื่มเหลา ความเครียด ภาวะน้ําหนักเกินและอวน 

ไขมันในเลิอดสูง เปนตน

โอกาสเสี่ยง หมายถึงโอกาสที่จะเกิดโรค ซึ่งในโรคไมติดตอเมื่อมีปจจัยเสี่ยง

รวมหลายอยาง จะมีโอกาสเสี่ยงที่จะเปนโรคมากขึ้น 

ปจจัยกําหนด หมายถึงสิ่งแวดลอมหรือปจจัยดาน เศรษฐกิจ สังคม การคา 

และอื่นๆที่สงผลใหประชาชนมีโอกาสรับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น หรือขาดโอกาสที่

จะมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ประเมินปจจัยเอื้อ/ขัดขวางที่มีผลตอการดูแล

ตนเองใน รายที่ไมสามารถควบคุมระดับน้ําตาล/ระดับความดัน             

ปจจัยเอื้อ หมายถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหคนมีพฤติกรรมสุขภาพดี เชน

 ชมรมตางๆการมีสถานที่ที่ออกกําลังกายที่ปลอดภัย

ปจจัยขัดขวาง หมายถึง สภาพแวดลอม/ปจจัยสวนบุคคล ที่สงผลขัดขวาง

การมีพฤติกรรมสุขภาพดี เชน ความเครียดจากปญหาตางๆ เปนตน

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี

แผนงาน

ใหบริการ

ข. มีแผนงาน/

กิจกรรมการ

ใหบริการ แตไม

สอดคลองกับระยะ

ของโรค

ค. มีแผนงาน/

กิจกรรมการ

ใหบริการ และ

สอดคลองกับ

ระยะของโรค

ง. มีการกําหนดการ

ใหบริการรายกรณี 

โดยทีมสหวิชาชีพ

จ. มีการติดตามและ

ประเมินผลการ

ใหบริการโดยทีมสห

วิฃาชีพ

3.3   ใหการบริการปองกัน ควบคุมโรค และดูแลรักษา สอดคลอง

กับระยะของโรค โดยทีมสหวิชาชีพ

- ใหการบริการปองกัน ควบคุมโรคสอดคลองกับระยะของโรค

- มีการวิเคราะหขอมูลรายกลุม (กลุมเสี่ยง กลุมปวย และกลุมที่มี

ภาวะแทรกซอน) เพื่อนํามาสูการพัฒนาระบบบริการ

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มี ผู/ทีมประสาน

การบริหารจัดการ 

แตไมมีการกําหนด

บทบาทที่ชัดเจน

ค. มีผู/ทีม

ประสานการ

บริหารจัดการ 

การดูแล

ผูรับบริการ และ

มีการกําหนด

บทบาทที่ชัดเจน 

ภายในโรงพยาบาล

ง. มีผู/ทีมที่มีการ

กําหนดบทบาทที่

ชัดเจน ครอบคลุม

ทุกหนวยงานภายใน

โรงพยาบาล

จ. มีผู/ทีมการบริหาร

จัดการการดูแล

ผูรับบริการ ที่มี

บทบาทที่ชัดเจน และ

สามารถเชื่อมโยง

ภายในโรงพยาบาล

และภายนอก

โรงพยาบาล

สรุปประเด็นสําคัญ

3.4 มีผูประสานงานโรคเรื้อรัง (NCDs Case Manager/Coordinator) 

ในการบริหารจัดการ บริการดูแลในภาพรวมเชื่อมโยงมุงเนน

คุณภาพ  ผลลัพธ โดยผูมารับบริการทั้งกลุมโรคและกลุมเสี่ยงสูง

เปนศูนยกลาง และมีทีมสหวิชาชีพรวมวางแผนเพื่อการดูแลรักษา

ผูปวย อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานสุขภาพทางกาย จิตและสังคม

- มีการแตงตั้งผูประสานงานโรคเรื้อรัง (NCDs Case 

Manager/Coordinator) หรือทีม ในการบริหารจัดการ ประสาน

การ บริการดูแลเชื่อมโยงในภาพรวม

- มีการประชุมทีมงาน/หนวยงานยอยที่มีการกําหนด บทบาท

หนาที่ที่ชัดเจนแลว เชน การติดตามผล มีการติดตามผูรับบริการให

มารับบริการตอเนื่อง การใหความรู/ทักษะ การจัดการตนเองใน

การควบคุมปจจัยเสี่ยงรวม การรักษา การคัดกรอง ภาวะแทรกซอน

     เปนตน เพื่อใหเกิดการสนับสนุน วางแผน พัฒนาการดูแล

รวมกันในภาพรวม
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีเครือขายการ

ดูแลรักษาโรค

เรื้อรังที่เชื่อมโยง 

ระหวางหนวย

บริการในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข

ค. มีเครือขาย

การดูแลรักษาโรค

เรื้อรังที่เชื่อมโยง

กับหนวยงานที่

สังกัดภายนอก

กระทรวง

สาธารณสุข

ง.  มีแนว

ปฏิบัติการดูแล

รักษา เพื่อสงตอ

ผูปวยไปยังชุมชน

จ.ชุมชนรวมเปน

เครือขายในการดูแล

โรคเรื้อรัง

สรุปประเด็นสําคัญ

3.5 มีเครือขายการดูแลรักษาโรคเรื้อรังของสถานบริการและ

เชื่อมโยงไปชุมชน

- มีเครือขายการดูแลโรคเรื้อรังในระดับ สถานบริการ ทั้งใน/นอก

กระทรวงสาธารณสุข 

- มีชุมชนรวมเปนเครือขายในการดูแลโรคเรื้อรัง
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมีระบบ

การสงตอ

ข. มีระบบการสง

ตอทั้งระหวางคลินิก

ใน โรงพยาบาลและ

ระหวางหนวยงาน

นอกโรงพยาบาลแต

ไมมีเกณฑการสง

ตอที่ชัดเจน

ค. มีระบบการสง

ตอทั้งระหวาง

คลินิกใน

โรงพยาบาลและ

ระหวาง

หนวยงานนอก

โรงพยาบาลและมี

เกณฑการสงตอที่

ชัดเจน

ง.  มีการติดตามผล

การปฏิบัติตาม

เกณฑการสงตอ

จ. นําผลการติดตามมา

ทบทวนและปรับปรุง

สรุปประเด็นสําคัญ

3.6 มีระบบสงตอทั้งไปและกลับที่ทําใหผูรับบริการเขาถึงบริการได

งาย และไดรับการดูแลที่ตอเนื่อง
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีการวิเคราะห

ขอมูลรายกลุม 

รายบุคคล เพื่อคืน

ขอมูลใหผูรับบริการ

 โดยเจาหนาที่

โรงพยาบาล

ค. มีแผนกิจกรรม

การสนับสนุนการ

จัดการตนเอง โดย

เจาหนาที่

โรงพยาบาล

ง. มีชมรมหรือกลุม

ของผูปวยโรคไม

ติดตอเรื้อรัง โดยมี

การวางแผน

กิจกรรมรวมกับ

เจาหนาที่ของ

โรงพยาบาล

จ.มีชมรมหรือกลุมของ

ผูปวยโรคไมติดตอ

เรื้อรัง ดําเนินการตาม

แผนกิจกรรม รวมถึง

ติดตามประเมินผลโดย

เจาหนาที่โรงพยาบาล

สรุปประเด็นสําคัญ

4.1 จัดระบบเพื่อใหมีการสนับสนุนสงเสริมการตัดสินใจ วาง

แผนการดูแล กํากับและจัดการดูแล ดวยตนเองอยางตอเนื่อง

รวมทั้งการจัดระบบเตือนหรือการติดตามเยี่ยมบาน และสนับสนุน

การรวมกลุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ของผูปวย/กลุมเสี่ยงสูง

- มีระบบในสถานบริการสุขภาพที่มีเปาหมายการบริการ  

กระบวนการสนับสนุนสงเสริมการจัดการตนเองของผูปวยโรคเรื้อรัง

- มีระบบการเตือนและติดตามอยางสม่ําเสมอ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยกลุม/ชมรมผูปวยโรคเรื้อรัง

4. มีระบบ

สนับสนุน การ

จัดการตนเอง
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข.แจงขอมูลแก

ผูรับบริการ

รายบุคคล

ค. แจงขอมูลแก

ผูรับบริการ

รายบุคคล และมี

เครื่องมือ

ประกอบการคืน

ขอมูล เพื่อยืนยัน

ขอมูลผลลัพธทาง

คลินิก สถานะ

ความเสี่ยง

ง. ใหขอมูลอยางมี

สวนรวม เปดโอกาส

ใหผูรับบริการหรือ

ครอบครัวได

รับทราบขอมูล 

และนําขอมูลไป

ประกอบการ

ตัดสินใจในการ

จัดการดูแลตนเอง

จ. มีการสะทอนขอมูล

ยอนกลับจาก

ผูรับบริการ เพื่อ

นํามาใชในการวางแผน

และปองกันฯรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ อยาง

ตอเนื่อง

สรุปประเด็นสําคัญ

4.2  คืนและแลกเปลี่ยนขอมูล รวมทั้งการแนะนําการใชยา แก

ผูรับบริการ/ บุคคลในครอบครัว เพื่อการตัดสินใจใน การสราง

เสริมพฤติกรรม การปองกันและลดพฤติกรรมเสี่ยง/โอกาสเสี่ยง     

  ความตอเนื่องในการใชยาที่จําเปน และเทคนิคการดูแลตนเองใน

ชีวิตประจําวัน ประกอบการตั้งเปาหมาย เพื่อการวางแนวทาง/แผน

ปรับตัว การเปลี่ยนแปลง และการดํารงพฤติกรรมเพื่อการปองกัน 

รักษาและฟนฟู

- มีกิจกรรมแนะนําการใชยาที่จําเปน

- บริการแลกเปลี่ยนขอมูลอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใข

วางเปาหมายแนวทาง/แผนการจัดการดูแลตนเองในการดูแลและ

ปองกันฯอยางตอเนื่อง                                                   

เครื่องมือ เชน สมุดบันทึกสุขภาพ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข.มีกลุม/ทีมสราง

พลังความสามารถ

ในการจัดการตนเอง

ค.กลุม/ทีม มีการ

วางแผนกิจกรรม 

เพื่อเพิ่ม

ความสามารถใน

การจัดการตนเอง

ง.ดําเนินกิจกรรม

ตามแผนที่กําหนด

จ.มีการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม และ

วิเคราะหผลของ

กิจกรรม เพื่อพัฒนาให

ยั่งยืน

สรุปประเด็นสําคัญ

4.3เสริมสรางพลัง/ความสามารถในการจัดการตนเอง รวมทั้งการ

จัดการอารมณและผลกระทบทางสังคม ที่ตองเผชิญกับสถานการณ

เปนโรคเรื้อรัง
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมได

สนับสนุน

ข. สนับสนุนผู

ใหบริการดวยการ

ใชแนวเวชปฏิบัติอิง

หลักฐาน (Clinical 

practice 

guideline)

ค. มีการชี้แจง/

ฝกอบรมผู

ใหบริการในการ

ใชแนวเวชปฏิบัติ

อิงหลักฐาน 

(Clinical 

practice 

guideline)ใน

การดําเนินงาน

คลินิก NCD 

คุณภาพ

ง. มีการประเมิน

ติดตามการใชแนว

เวชปฏิบัติอิง

หลักฐาน (Clinical

 practice 

guideline)ในการ

ดําเนินงานคลินิก 

NCD คุณภาพ

จ. มีการวางแผน

พัฒนาสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่สอดคลอง

กับสภาพปญหาของ

ผูรับบริการ

5.1 มีเปาหมายผลลัพธ/เปาหมายการบริการ แนวทางปฏิบัติและ

แนวทางการเพิ่มคุณภาพการบริการ ที่จังหวัด/คณะกรรมการดาน

โรคเรื้อรังจัดทําขึ้นตามแนวทางปฏิบัติระดับประเทศเพื่อเปน

แนวทางสนับสนุนการตัดสินใจใหบริการ  

-  มีแนวทางปฏิบัติและแนวทางเพิ่มคุณภาพการบริการ ที่จังหวัด/

คณะกรรมการดานโรคเรื้อรัง จัดทําขึ้นตามแนวทางปฏิบัติ

ระดับประเทศเพื่อเปน แนวทางสนับสนุนการตัดสินใจใหบริการ

-  มีการฝกอบรมผูปฏิบัติในการดูแลโรคเรื้อรัง เชน มาตรฐานการ

รักษา การสนับสนุนการดูแลตนเอง  

-  มีขอมูล/แนวปฏิบัติการดูแลตนเองเฉพาะโรค/ความเสี่ยง 

สนับสนุนผูรับบริการ

-  มีการทบทวนหรือประเมินคุณภาพของแนวทางและการนําไปใช

สรุปประเด็นสําคัญ

5. มีระบบ

สนับสนุนการ

ตัดสินใจ (ใน

การดูแลปองกัน

และ จัดการโรค

 )
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีผูรับผิดชอบ 

ในการดําเนินงาน 

คลินิก NCD คุณภาพ

ค. มีคณะทํางาน /

 ทีมรับผิดชอบ ที่

บูรณาการรวมกัน

จากหนวยงาน

ยอย / สหวิชาชีพ

ง. มีคณะทํางาน / 

ทีมรับผิดชอบ มี

ลักษณะบูรณาการ

แบงบทบาทหนาที่

ชัดเจน มีการ

ดําเนินงานเชิง

ประจักษ และ

สื่อสารรวมกันอยู

เสมอ

จ.มีกลไกการกํากับ 

ติดตามประเมินผลการ

ทํางานของคณะทํางาน

 / ทีมรับผิดชอบ และ

ทบทวนผลการ

ดําเนินงานรวมกัน

อยางสม่ําเสมอ

สรุปประเด็นสําคัญ

5.2 ระบบการประสานงานใหคําปรึกษาระหวางทีมผูจัดการระบบ/

สถานบริการที่มีประสิทธิภาพกับผูใหบริการคลินิก/สถานบริการใน

เครือขาย

-  มีทีมผูจัดการระบบ/สถานบริการที่มีประสิทธิภาพ

-  มีระบบการประสานงานใหคําปรึกษาระหวางผูเชี่ยวชาญ/สถาน

บริการที่มีประสิทธิภาพกับผูใหบริการคลินิก/สถานบริการใน

เครือขาย
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีกิจกรรม 

Chronic Case 

Conference / KM

 ในโรงพยาบาล 

เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู

ค . มีกิจกรรม 

Chronic Case 

Conference / 

KM ใน

โรงพยาบาล เพื่อ

แลกเปลี่ยน

เรียนรูและมีผล

การถอดบทเรียน

ง.มีการทบทวน

ความรูและ

เทคโนโลยีที่จําเปน

ตอการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง

จ. มีคลังความรู/

กระจายความรูใหผูให

บริการเขาถึงได

สรุปประเด็นสําคัญ

5.3 Chronic Case Conference / KM  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

การดูแลและจัดการโรค

- มีกิจกรรม Chronic Case Conference / KM  ในโรงพยาบาล

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการดูแลและจัดการโรค สม่ําเสมอ อยางนอย

 3 เดือน/ครั้ง 

- จัดใหมีกิจกรรม Chronic Case Conference / KM ระหวาง

โรงพยาบาลแมขายกับลูกขาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก. ไมมี ข. มีการสงคืนขอมูล

 ที่วิเคราะหแลว

ใหแก อปท./ชุมชน

ค.มีการวิเคราะห

ขอมูลรวมกัน

ระหวาง

โรงพยาบาลและ

ชุมชน เพื่อพัฒนา

แผนสุขภาพชุมชน

ง. ดําเนินการตาม

แผน โดย

โรงพยาบาลเปน

แกนหลัก

จ. ดําเนินการตามแผน

โดยอปท./ชุมเปนหลัก

6. จัดบริการ 

เชื่อมโยงชุมชน

6.1 มีการสื่อสาร และเสริมทักษะใหชุมชนสามารถจัดการเพื่อลด

ปจจัยเสี่ยงสูงหลักๆ ในชุมชนได

- มีการสื่อสารขอมูลแกชุมชน

- มีการประสานความรวมมือในเชิงนโยบายและแผนงานเพื่อให

ชุมชนสามารถจัดการลดปจจัยเสี่ยงในชุมชน

สรุปประเด็นสําคัญ
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก.ไมมี ข.โรงพยาบาลมี

แผนงานปรับ

สภาพแวดลอม เพื่อ

เปนตัวอยางแก

อปท./ชุมชน

ค. อปท./ชุมชน 

มีแผนงานปรับ

สภาพแวดลอมใน

ชุมชน

ง.อปท./ชุมชน

ดําเนินการตาม

แผนการปรับ

สภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการลดเสี่ยง

ลดโรค

จ. อปท./ชุมชน มีการ

ติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตาม

แผนการปรับ

สภาพแวดลอม ที่เอื้อ

ตอการลดเสี่ยงลดโรค

สรุปประเด็นสําคัญ

6.2 สนับสนุนนโยบาย/แผนการดําเนินงานที่เอื้อตอการปรับ

สภาพแวดลอมของชุมชน และสนับสนุนการจัดการตนเองของผูเปน

โรค/ปวย และกลุมเสี่ยงสูง

- รพ. สนับสนุนหรือรวมดําเนินการปรับสภาพแวดลอมฯ (ชุมชนมี

แผนงานและดําเนินการปรับสภาพแวดลอมชองชุมชนที่เอื้อตอการ

ลดเสี่ยงลดโรค)
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก.ไมมี ข.โรงพยาบาลมี

แผนงาน เพื่อ

สนับสนุนการจัด

กิจกรรมเพื่อ

สุขภาพอยาง

ตอเนื่องและ/หรือ

จัดตั้งกลุม/ชมรม

เพื่อสุขภาพ

สนับสนุน การ

ปองกันควบคุมโรค 

ในชุมชน

ค. อปท./ชุมชน 

มีแผนการจัด

กิจกรรมเพื่อ

สุขภาพอยาง

ตอเนื่องฯ โดย

ไดรับการ

สนับสนุนจาก 

โรงพยาบาล

ง.อปท./ชุมชน มี

กลุม/ชมรม เพื่อ

ดําเนินงานตามแผน

กิจกรรมสุขภาพ 

และหรือมีการ

จัดตั้งกลุม/

ชมรมสขภาพ เพื่อ

สนับสนุนการ

ปองกันควบคุมโรค

ในชุมชน

จ. อปท./ชุมชน มีการ

ติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามกิจกรรม

เพื่อสุขภาพอยาง

ตอเนื่อง

สรุปประเด็นสําคัญ

6.3 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่องและ/หรือ

จัดตั้งกลุม/ชมรมเพื่อสุขภาพสนับสนุน การปองกันควบคุมโรค ใน

ชุมชน

- โรงพยาบาล สนับสนุนหรือรวมดําเนินงานจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ

ในชุมชน (ชุมชนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือชุมชนมีการ

จัดตั้งกลุม/ชมรมเพื่อสุขภาพที่มีการดําเนินงานเปนรูปธรรม)
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สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก.ไมมี ข.มีแผนงาน

สนับสนุนให อสม.

ดูแลกลุมเสี่ยง กลุม

เสี่ยงสูง และกลุม

ปวยในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ

ค.อสม.มีสวนรวม

ในการจัดทํา

แผนงานดูแลกลุม

เสี่ยง กลุมเสี่ยงสูง

และกลุมปวย  

ในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ

ง.อสม.ดําเนินการ

ตามแผน

จ.มีการติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนินงานโดย อสม

สรุปประเด็นสําคัญ

6.4 สงเสริมสนับสนุนการดูแล ติดตาม ระดับน้ําตาลในเลือด การ

วัดความดันโลหิต และปจจัยเสี่ยงหลัก/ปจจัยเสี่ยงรวมดวยตนเอง 

ในกลุมเสี่ยง กลุมเสี่ยงสูง และกลุมปวย โดยการมีสวนรวมของอ

สม.หรือผูใหบริการพื้นฐานในสถานที่ทํางาน

- อสม./เครือขายสนับสนุนการดูแลติดตามระดับน้ําตาลในเลือด

และการวัดความดันโลหิตดวยตนเอง ในกลุมเสี่ยง กลุมเสี่ยงสูง 

และกลุมปวย



24

สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

องคประกอบ
หลัก

เกณฑ ประเด็นคําตอบ

ก.ไมมี ข.มีกลุม/ชมรม

ผูปวยโรคเรื้อรังใน

ชุมชน

ค มีแผนงาน/ 

กิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการดูแลตัวเอง

 ซึ่งกําหนดโดย

เจาหนาที่

โรงพยาบาล

ง.มีแผนงาน/ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในการดูแล

ตัวเอง ซึ่งกําหนด

โดยชุมชนรวมกับ

เจาหนาที่

โรงพยาบาล

จ.มีการติดตาม

ประเมินผลการ

ดําเนินงานโดยกลุม/

ชมรมผูปวยโรคเรื้อรัง

ในชุมชน

6.5 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการ

ดูแลตนเองของกลุม/ชมรม ผูปวยโรคเรื้อรังในชุมชน

- มีกลุม/ชมรมผูปวยโรคเรื้อรังในชุมชน

- รพ.รวมกับชุมชนมีการดําเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวทางการ

ดูแลตนเองของกลุม/ชมรมผูปวยโรคเรื้อรังในชุมชน

สรุปประเด็นสําคัญ
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